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|I. ELEMENTE DE BAZA DIN LEGISLATIA DIN ROMANIA SPECIFICA
ACTIVITATILOR DE ASIGURARE SI INTERMEDIERE 1IN ASIGURARI SI
TERMINOLOGIA PRODUSELOR DE ASIGURARE

1. Activitatea de asigurare este practicata in tara noastra de cétre:

a) societati comerciale de asigurare si societiti mutuale de asigurare

b) societdti comerciale de asigurare

c) societati comerciale de asigurare, brokeri de asigurare si agenti de asigurare

d) societatile mutuale de asigurare si intermediarii in asigurari

e) societdtile comerciale de asigurare, societdtile mutuale de asigurare si intermediarii in
asigurari

2. Precizati varianta completa si corectd in legatura cu cine sunt considerati intermediari in
asigurdri, In conformitate cu Legea nr.32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) brokerii de asigurare, agentii de asigurare

b) agentii de asigurare, subagentii, agentii subordonati

c) brokerii de asigurare, asistentii in brokeraj, agentii de asigurare, subagentii, agentii de
asigurare subordonati

d) brokerii de asigurare si societatile comerciale de asigurare

e) brokerii de asigurare, agentii de asigurare, societatile comerciale de asigurare si societatile
mutuale de asigurare

3. O persoana fizica sau juridica poate desf&ura activitate ca agent de asigurare daca:

a) este constituita potrivit legii

b) detine o autorizatie valabila din partea CSA

C) are incheiatd o conventie de prestari servicii cu un asigurator

d) nu are nevoie de niciun fel de autorizaie

e) detine o autorizatie valabila, scrisa, din partea unui asigurator, este inscrisa in
Registrul Intermediarilor in Asigurari si detine o legitimatie cu cod unica alocat RAF
sau RAJ, dupa caz.

4. Agentul de asigurare, persoana fizica trebuie sa:

a) fie absolvent de facultate

b) fie absolvent de liceu cu diploma

) urmeze cursuri de pregatire de specialitate in domeniul financiar
d) nu aiba niciun fel de studii

e) fi detinut o functie de conducere in domeniul asigurarilor

5. Agentul de asigurare, persoana fizica:

a) trebuie sa aiba un contract de prestari servicii cu un asigurator

b) nu are nevoie de niciun contract sau autorizatie din partea unui asiguratorului

C) trebuie si detina din partea unui asiguritor o autorizatie valabila de a actiona in
numele acestuia

d) trebuie sa aiba incheiat cu asiguratorul un contract de munca

e) trebuie sa fie salariat al asiguratorului
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6. Agentul de asigurare, persoana fizica:

a) trebuie sa aiba in vigoare un contract de asigurare de raspundere civila profesionali a
carui valoare sa fie de 1500 euro/eveniment si 3000 euro suma agregata pe an, fara
fransiza

b) nu are nevoie de asigurare de raspundere civila profesionala

C) are nevoie de o asigurare de raspundere civild numai daca este autorizat sa incheie asigurari
RCA

d) poate avea o asigurare de raspundere civila profesionala fara sa respecte limitele de
acoperire

e) nu are nevoie de asigurare deoarece este protejat de asigurator

7. Agentul de asigurare, persoana fizica:

a) poate avea cazier judiciar pentru infragiuni contra pat rimoniului sau pentru infragiuni
prevazute de legislatia financiar—fiscala

b) trebuie si se bucure de o buné reputatie

C) nu este necesara niciun fel de condtie in legatura cu buna reputatie

d) poate fi condamnat pentru infractiuni contra patrimoniului

e) poate avea cazier pentru infractiuni prevazute de legislatia financiar — fiscala

8. Agentul de asigurare, persoana juridica:

a) nu trebuie sa aiba un obiect de activitate anume determinat

b) poate avea ca obiect de activitate comertul cu amanuntul

C) trebuie sa aiba in obiectul de activitate trecut “prestari de servicii”

d) sa aiba ca obiect de activitate numai activitatea de agent de asigurare
e) poate desfasura orice fel de activitate comerciala

9. Denumirea agentului persoana juridica trebuie:

a) sa nu induca in eroare publicul

b) sa specifice cd actioneaza in numele unei societati de asigurare

C) sa cuprinda si denumirea societatii de asigurare In numele careia lucreaza
d) sa cuprinda si sintagma “ persoana juridica”

e) sa cuprindi obligatoriu sintagma “agent de asigurare”

10.Conducatorul executiv si dupa caz, persoanele care conduc societatea:

a) trebuie si se bucure de o buna reputatie si sa nu aiba cazier judiciar

b) nu intereseaza reputatia pe care o au

C) pot avea cazier pentru orice fel de infractiuni

d) nu trebuie sa indeplineasca 0 conditie speciala referitor la reputatie

e) poate avea cazier pentru infractiuni prevazute de legislatia financiar- fiscala

11.Conducitorul executiv al agentului de asigurare persoana juridica:

a) trebuie sa aiba studii superioare

b) trebuie sa aiba diploma de sutdii liceale

C) nu este necesar sa aiba studii daca are experierta in asigurari de peste 3 ani
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d) nu este necesar sa fi desfasurat anterior activitate de asigurare
e) trebuie sa aiba experienti de cel putin un an in asigurari

12.La data solicitarii autorizarii, agentul de asigurare, persoana juridica:

a) poate sa se afle in stare de insolverta

b) poate sa faca obiectul unei proceduri de reorganizare judiciara

C) nu trebuie sa fi fost declarat anterior in falimentsi si nu faca obiectul unei proceduri
de reorganizare judiciara si/sau faliment

d) sa nu se afle in proces de fuziune

e) sa nu se afle in proces de divizare

13.Asistentii in brokeraj si subagentii:

a) pot fi numai persoane juridice

b) pot fi atat persoane fizice cét si persoane juridice

C) actioneaza in baza mandatului dat de catre intermediarul in asigurari: broker de
asigurare sau agent de asigurare, persoana juridica

d) actioneaza in temeiul unui contract incheiat cu asiguratorul/reasiguratorul

e) nu au nevoie de nici un fel de mandat

14.Brokerul de asigurare:

a) trebuie sa aiba o autorizatie din partea unui asigurator

b) nu are nevoie de nici un fel de autorizaie pentru a incheia asigurari
C) este suficient sa fie inregistrat in registrul cometului

d) este obligat sa detina o autorizatie din partea CSA

e) este suficient sa aiba un contract cu un asigurator

15.Brokerul de asigurare poate fi:

a) orice persoana fizica

b) numai persoana juridica

C) atat persoana fizica cit si persoana juridica

d) nu trebuie sa fie constituit intr-o anume forma juridica
e) nu poate fi societate comerciala

16. Cine raspunde pentru faptele persoanelor care actioneaza sub mandatul intermediarilor in
asigurdri?

a) Intermediarul in asigurari

b) societatea de asigurare

C) raspunde atat intermediarul cat si societatea de asigurare

d) nu raspunde nici intermediarul nici societatea de asigurare

e) raspund doar prepusii

17.Principalele obligatii ale intermediarilor in asigurari sunt:
a) sa se inregistreze in registrul comettului si sa informeze clientii privind produsele de
asigurare pe care le intermedieaza
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b) sa se inregistreze in registrul asiguratorilor din Romaniasi sa respecte Normele CSA

C) sa aiba tot personalul angajat cu carte de munca si sa asigure pregatirea profesionala
continud a acestuia

d) sa informeze asiguratii si potentiali asigurati; sa pliteasca cotizatiile stabilite prin
normele legale; sa respecte masurile dispuse de CSA si sa efectueze pregatirea
profesionala continua

e) sa colaboreze cu alti intermediari pentru promovarea culturii publice in domeniul
asigurarilor

18.Contractul de intermediere in asigurari poartd denumirea de:
a) contract de prestari servicii

b) contract de munca

c) contract de administrare

d) contract de management

e) contract de agent/contract de brokeraj

19.Partile contractului de intermediere sunt:

a) asiguratorul si asiguratul

b) intermediarul si asiguratul

C) asiguratorul si intermediarul in asigurari
d) asiguratorul, asiguratul si intermediarul

e) intermediarulsi potentialul asigurat

20.0Obiectul contractului de intermediere 1n asigurdri il constituie:

a) orice prestari de servicii

b) orice fel de activitati comerciale

C) negocierea si incheierea politelor de asigurare in nume propriu

d) toate activitatile reglementate de Codul CAEN

e) negocierea si incheierea politelor de asigurare in numele asiguritorului

21.Prin contractul de intermediere, intermediarii in asigurari:

a) pot desfasura orice fel de vanzari

b) pot efectua orice fel de operatiuni comerciale

C) pot prezenta clientilor oferte cu produsele de asigurare de la toti asiguratorii
d) pot efectua si operatiuni accesorii contractelor de asigurare

e) nu pot desfasura operatiuni accesorii contractelor de asigurare

22. Contractul de intermediere in asigurari:

a) nu produce nici un fel de efecte juridice

b) produce efecte juridice numai in sarcina asiguratului

) produce efecte juridice numai in sarcina asiguratorului

d) produce efecte juridice numai faa de tertii pagubiti

e) produce efecte juridice in sarcina ambelor parti contractante

23. In legatura cu incheierea contractului de asigurare, intermediarii in asigurari:
a) trebuie sa informeze asiguritorul
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b) nu trebuie sa dea nicio informaie asiguratorului

c) trebuie sa-1 informeze doar pe asigurat

d) nu trebuie sa informeze nici asiguratul nici asiguratorul
e) trebuie doar sa colaboreze cu alti intermediari

24. Intermediarii 1n asigurari:

a) nu trebuie sa conserve si sd pastreze documentele si politele de asigurare

b) trebuie sa remita asiguratilor doar chitanta de incasare a primei de asigurare

C) trebuie sa conserve si sa pastreze politele si documentele de asigurare si sa le predea
asiguratorului

d) trebuie sa predea numai asigureilor politele de asigurare

e) trebuie sa predea politele de asigurare asiguratilor iar celelalte documente de asigurare,
asiguratorului

25. Intermediarii 1n asigurari:

a) nu pot incasa sume de bani in schimbul incheierii potelor de asigurare

b) pot incasa sumele de bani cu titlu de prime, daca sunt imputerniciti de catre
asiguratori si sunt obligati sa le predea asiguratorului

c) trebuie sa predea lunar asiguratorului primele de asigurare incasate

d) trebuie sa pastreze in intregime sumele de bani Incasate cu titlu de prima de asigurare

e) pot sa restituite asiguratilor primele de asigurare incasate, in caz de dauna

26. Tn temeiul contractului de intermediere, asiguratorul:

a) nu trebuie sa plateasca nici un comision intermediarului

b) plateste comision dar numai pentru asigurarile RCA

C) plateste comision dar numai pentru asigurarile obligatorii

d) plateste comision intermediarului astfel cum s-a stabilit Tn contractul de intermediere
e) plateste comision intermediarului cu conditia ca asiguratul sa nu inregistreze daune

27. In temeiul contractului de intermediere, asiguratorul:

a) nu are nici un fel de obligatie

b) trebuie sa asigure pregatirea si informarea continua a intermediarului in legitura cu
formele de asigurare practicate

C) trebuie sa-si pregateasca doar proprii angajati

d) nu trebuie sa-1 pregateasca si sa-1 informeze in nici un fel pe intermediar in legatura cu
formele de asigurare practicate

e) trebuie sa-1 informeze in legatura cu protedia muncii

28. Contractul de intermediere inceteaza:

a) conform regulilor mandatului

b) daca nu au fost incheiate contracte de asigurare in primele 3 luni de la semnarea acestuia
) dacd nu au fost virate primele de asigurare de catre intermediar

d) daca intermediarul nu are un portofoliu de asigurari important

e) prin neplata primelor de asigurare de catre asigurat
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29. In cazul asigurarilor facultative, raporturile dintre asigurat si asiguritor, precum si
drepturile obligatiile fiecarei parti sunt stabilite:

a) prin intelegere verbala intre cele doua parti

b) prin lege

¢) prin contractul de asigurare

d) prin Hotarare de Guvern

prin Norme emise de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor

30. Contractul de asigurare:

a) nu trebuie probat

b) se probeaza cu orice mijloace de proba
) poate fi probat cu martori in orice situatie
d) se incheie in forma scrisa

e) se probeaza cu expertiza

31. Prestarea serviciilor se face:

a) numai la sediul prestatorului de servicii

b) in locuri si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale in vigoare
C) in locuri si in spatii care dispun de dotarile necesare

d) in locuri si in spatii aflate sub jurisdi¢ic romaneasca

e) in locuri si in spatii aflate sub jurisdi¢ie europeana

32. Care afirmatie privind contractul de asigurare este adevarata:

a) element tehnic al asigurarilor facultative si a celor in baza legii

b) intelegere verbala intre asigurat si asigurator cu privire la drepturile si obligatiile reciproce

C) act juridic care consemneaza obligatia asiguratorului de a plati prima de asigurare

d) act juridic care consemnaza obligatia asiguratorului de a plati indemnizatia de asigurare si
obligatia asiguratului de a plati prima de asigurare

e) act juridic care prevede obligatia asiguratului de a plati prima de asigurare si obligatia
asiguratorului de a achita indemnizatia de asigurare la producerea riscului asigurat,
fie asiguratului, fie beneficiarului asigurarii, fie tertului pagubit, in limitele si la
termenele convenite

33. Care din urmatoarele caracteristici ale unui contract este specifica numai contractului de
asigurare (nu si altor tipuri de contracte):

a) caracterul consensual

b) contract cu titlu oneros

c¢) caracterul aleatoriu

d) caracterul succesiv

e) caracterul sinalagmatic

34. Contractul de asigurare nu prezinta una din urmatoarele trasaturi:
a) aleatoriu

b) sinalagmatic

C) oneros

d) unilateral

e) consensual
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35. Indicati ce trasatura, din cele enumerate mai jos, nu este caracteristica contractului de
asigurare:

a) consensual

b) sinalagmatic

c) aleatoriu

d) oneros

e) securitate individuala

36. In cazul asigurarilor facultative, raporturile dintre asigurat si asiguritor, precum si
drepturile si obligatiile fiecarei parti sunt stabilite:

e) prin intelegere verbala intre cele doua parti

f) prin lege

g) prin contractul de asigurare

h) prin Hotérare de Guvern

1) prin Norme emise de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor

37. Informatiile pe care asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie sa le ofere clientilor
sunt furnizate:

a) numai in limba romana

b) intr-o limba de circulatie internationala

C) in limba oficiala atarii din care provine asiguratorul

d) in limba romana sau intr-o limba de circulaie internationald

e) in limba romana sau intr-o alta limba, la cererea in scris a clientului

38. Informatiile pe care asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor
sunt:

a) furnizate in scris, sub semnitura de confirmare a clientilor

b) prezentate de catre intermediar sau reprezentantul asiguratorului

c) furnizate in scris, in rezumatsi detaliate de catre int ermediar sau reprezentantul
asiguratorului

d) publicate pe site-ul asiguratorului

e) transmise clientilor prin e -mail

39. Procedurile de solutionare a eventualelor litigii fac parte din:

a) prevederile-standard ale contractului de asigurare

b) codul civil

¢) codul comercial

d) informatiile furnizate inainte de incheierea contractului
e) procesul de negociere a contractului de asigurare

40. Care dintre informatiile urmatoare trebuie furnizate clientului inainte de incheierea
contractului Tn mod suplimentar pentru asigurarile de viata?

a) informatii despre asigurator

b) informatii privind momentul inceperii si Incetarii contractului de asigurare

C) definirea fiecirui beneficiu si a clauzelor optionale sau suplimentare

d) informatii privind modalitatile de executare, suspendare si incetare a contractului
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e) informatii despre perioada de gratie

41. Care dintre informatiile urmatoare trebuie furnizate clientului inainte de incheierea
contractului in mod suplimentar pentru asigurarile de viga?

a) informatii despre asigurator

b) informatii privind mome ntul inceperiisi incetarii contractului de asigurare

c) modalitatea si termenele de platad a primelor de asigurare

d) valoarea de rascumparare totali, sumele asigurate reduse, nivelul pana la care acestea
sunt garantate pentru fiecare an de asigurare

e) informatii privind deductibilitatea fiscald a primelor de asigurare

42. Care dintre informatiile urmatoare trebuie furnizate clientului inainte de incheierea
contractului in mod suplimentar pentru asigurarile de viga?

a) definirea indemnizaiei de asigurare

b) informatii privind momentul inceperiisi incetarii contractului de asigurare

c) informatii privind modalitatile de executare, suspendare si incetare a contractului

d) modalitatea si termenele de platad a primelor de asigurare

e) simularea evolutiei valorii contului contractantului, precum si a valorii de
rascumparare totale la sfarsitul fiecirui an de asigurare

43. Care dintre informatiile urmatoare trebuie furnizate clientului inainte de incheierea
contractului, in mod suplimentar pentru asigurarile de viga?

a) informatii despre primele aferente fiecarui beneficiu (principal, respectiv suplimentar)

b) definirea indemnizaiei de asigurare

c) modalitatile si termenele de plata a indemnizatiilor de asigurare

d) informatii despre perioada de gratie

e) informatii privind deductibilitatea fiscald a primelor de asigurare

44. Care dintre informatiile urmatoare nu este obligatoriu sa fie furnizata clientului in timpul
derularii unui contract de asigurare?

a) modificarea denumirii asiguratorului

b) modificarea conducerii executive a asiguratorului

c) modificarea adresei sediului social, respectiv a sucursalei sau agefiei

d) orice modificare a condtiilor contractului de asigurare sau al legii aplicabile acestuia

e) informatii despre situatia bonusurilor si a sumelor reprezentand participarea la profit (la
fiecare aniversare a contractului)

45. Intermediarul in asigurari este obligat sd informeze clientii cu privire la dreptul lor de a
solicita si alte informatii referitoare la contractul de asigurare?

a) da, pentru ca asa prevede codul deontologic al profesiei

b) nu, pentru ca prezenta lui face implicit acest drept

c) da, pentru ca asa previad normele CSA

d) da, pentru ca asiguratorul poate sa detind unele informatii suplimentare

e) nu, pentru ca toate informatiile relevante sunt incluse in oferta

9/88



Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
Teste grila calificare intermediari in asigurari

46. Agentul de asigurare este obligat sa informeze clientii cu privire la clasele de asigurari
pentru care intermediaza contracte de asigurare?

a) nu, pentru ca acestea sunt specificate in Registrul intermediarilor in asigurari

b) da, pentru ca asa este prevazut in contractul de mandat

C) nu, pentru ca poate intermedia contracte la toate clasele de asigurari pentru care este
autorizat asiguratorul pe care-1 reprezinta

d) da, pentru ca nu poate intermedia contracte la aceeasi clasa de asigurari pentru
asiguratori diferiti

e) nu, pentru ca legislatia nu specifica expres acest lucru

47. Introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife, speze bancare sau orice alte
costuri care nu au fost mentionate in contract:

a) se negociaza cu beneficiarul inainte de aplicarea lor

b) se negociaza cu beneficiarul inainte de data scadentei

C) se realizeaza n limita clauzelor prevazute in contract

d) se anunta clientului inainte de data scadentei

e) sunt interzise

48. Dreptul persoanei fizice de a-i fi aparate acele caracteristici care conduc la identificarea sa:
a) a aparut ca o consecinta a democratizarii vietii politice

b) este o necesitate dictata de cresterea criminalitatii

C) este o forma de protectie fata de terorismul international

d) s-a introdus odata cu adoptarea acquis-ului comunitar

e) reprezinta o implicatie a dezvoltirii societitii informationale

49. Prin indemnizatie de asigurare se intelege:

a) dauna efectiva, evaluabila 1n bani, pe care asiguratul o poate suferi in caz de pierdere sau
degradare a bunului asigurat

b) prejudiciul suferit de asigurat in urma realizarii cazului asigurat

) suma de bani pe care o plateste asiguratul asiguratorului pentru asumarea riscului

d) suma asigurata pe unitatea de obiect asigurat

e) suma de bani pe care asiguritorul o achita asiguratului la survenirea cazului asigurat

50. Ce se intelege prin asigurat:

a) ofertantul produsului ,,asigurare” si este persoana juridica specializata care isi desfasoara
activitatea pe baza unor relementari specifice

b) persoana fizica sau juridica care intra in raporturi juridice cu asiguritorul fie prin
efectul legii, fie prin incheierea contractului de asigurare

C) persoana fizica care intra in raporturi juridice cu asiguratorul fie prin efectul legii, fie prin
incheierea contractului de asigurare

d) persoana fizica sau juridica care intrd in raporturi juridice cu asiguratorul prin incheierea
contractului de asigurare

e) persoana fizica sau juridica care intra in raporturi juridice cu asiguratorul prin efectul legii

51. Beneficiarul asigurarii este:
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a) terta persoana careia in virtutea contractului sau a legii, asiguratorul urmeaza sa-i
plateasca indemnizatia de asigurare la ivirea cazului asigurat

b) titularul asigurarii

C) terta persoand careia in virtutea contractului sau a legii, asiguratorul urmeaza sa-i plateasca
suma asigurata la ivirea cazului asigurat

d) intotdeauna parte contractanta in contractul de asigurare

e) persoana care a platit prima de asigurare

52. Care din urmatoarele afirmatii legate de prima de asigurare reprezinta varianta corecta:

a) prima de asigurare reprezinta suma de bani dinainte stabilita, platita de asigurat
asiguratorului, pentru ca acesta sa-si poata constitui fondul de asigurare necesar achitarii
despagubirii la producerea riscului asigurat

b) din primele de asigurare incasate, asiguratorul igi poate constitui si alte fonduri prevazute de
lege

C) in cazul asigurarilor generale, prima de asigurare se calculeaza inmultind suma asigurata cu
cota de prima tarifara

d) cota de prima tarifara se mai numeste si prima bruta

e) toate variantele de mai sus

53. In cadrul contractului de asigurare contractantul asigurarii poate fi:

a) orice persoana care incheie o asigurare

b) orice persoana care are un interes patrimonial, doreste sa Incheie o asigurare si are peste 18
ani

c) doar o persoana juridica poate fi contractant al asigurarii

d) persoana care incheie contractul de asigurare in numele altei persoane si se obliga fata
de asigurator sa plateasca prima de asigurare

e) persoanele alese sau numite in conformitate cu prevederile legale, statutele sau actele
constitutive autorizate sd reprezinte Asiguratul

54. Cine poate fi considerat beneficiar intr-o polita de asigurare:

a) persoana mentionata in contractul de asigurare, indreptatita sa primeasca
despiagubirea / indemnizatia in cazul producerii riscurilor asigurate

b) persoanele alese sau numite in conformitate cu prevederile legale, statutele sau actele
constitutive autorizate sd reprezinte asiguratul

c) intotdeauna altd persoana decat asiguratul

d) Intotdeauna este o persoana juridica

e) doar unitatile de creditare pe politele de credite si garantii

55. Ce reprezinta un tert prejudiciat?

a) persoanele care creaza din culpa o paguba tettilor;

b) persoana indreptatita sa primeasca despagubirea/indemnizatia, pentru
dauna/prejudiciul suferit ca urmare a angajarii raspunderii civile a asiguratului,

acoperita prin asigurare
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C) contractantul asigurarii
d) persoana care are un interes asigurabil
e) reprezentul asiguratului care trebuie stipulat la mertiuni speciale in polita de asigurare

56. Ce reprezinta riscul asigurat?

a) o situatie neprevazuta

b) un eveniment intdmplator

c) o intamplare ce putea fi prevenita

d) o paguba creata asiguratului de beneficiarul asigurarii

e) evenimentul viitor, posibil dar incert, mentionat in conditiile speciale de asigurare, la
producerea ciruia Asiguritorul isi asuma obligatia de a pliti despagubirea / indemnizatia

57. Ce reprezinta suma asigurata intr-0 polita de asigurare?

a) suma platita de catre asigurat in schimbul protediei asigurarii

b) suma maxima previazuta in polita de asigurare in limita cireia asiguratorul pliteste
indemnizatia de asigurare la producerea riscului asigurat

c) termenul de “suma asigurata” apare doar la asigurarile de vida

d) suma fixa pe care o achita clientul la fiecare dauna

€) suma maxima prevazuta in polia care atesta valabilitatea politei de asigurare

58. Ce reprezinta prima de asigurare intr-un contract de asigurare?

a) suma de bani pe care o achitd Asiguratorul in caz de dauna

b) este o suma fixd, stabilita la incheierea asigurarii pe care o achita clientul in caz de dauna
¢) suma platitd de beneficiarul asigurarii, pentru eventuale daune create de contractantul
asigurarii

d) suma de bani pe care o pliteste asiguratul (contractantul) asiguratorului pentru
asumarea riscului

e) suma incasata de client, in schimbul achitarii ratelor de asigurare

59. Ce intelegem prin perioada de asigurare intr-o polita de asigurare?

a) intervalul de timp in care asiguritorul acopera riscurile asigurate

b) inceputul valabilitiii politei de asigurare

¢) perioada de timp maxima, de la emiterea poliei si pana la achitarea primei de asigurare
d) incetarea acoperirii poliei de asigurare

e) reprezintd intervalul de timp pana la acceptarea ofertei de catre client

60. Ce reprezinta despagubirea intr-un contract de asigurare?
a) suma platita de asigurat in schimbul asumarii de catre asigurator a obligatiei de platd a
despagubirii/indemnizatiei de asigurare in cazul producerii riscurilor asigurate
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b) suma fixa pe care o achita clientul la fiecare dauna

c) vatdmari corporale suferite de beneficiarul asigurarii

d) suma pe care asiguratorul o datoreaza asiguratului sau beneficiarului asigurarii sau
tertului prejudiciat, dupa caz, pentru pagubele/prejudiciile rezultate in urma producerii
riscurilor asigurate

e) putem folosi termenul “despagubiri”, doar in cazul contractelor RCA

61. Ce este fransiza?

a) suma platita de beneficiarul asigurarii, pentru eventuale daune create de contractantul
asigurdrii

b) partea din valoarea daunei suportata de catre asigurat

¢) partea din valoarea daunei suportata intotdeauna de cel prejudiciat

d) procent din suma asigurata suportat intotdeauna de reprezentantul asiguratului

e) suma platita de Asigurat in schimbul asumarii de catre Asigurator a obligatiei de plata a
despagubirii / indemnizatiei de asigurare la producerea riscurilor asigurate

62. Ce reprezinta suplimentul de asigurare?

a) actul care se completeaza obligatoriu la efectuare inspediei de risc

b) actul incheiat Tntre un evaluator autorizatsi Asigurator, pentru incheierea asigurarii

c¢) un document neoficial care atesta incasarea primelor de asigurare

d) actul care se completeaza la achitarea fransizei;

e) actul aditional incheiat intre asiguritor si asigurat care modifica sau completeaza
contractul de asigurare

63. Cine poate fi considerat reprezentant al asiguratului?

a) persoanele alese sau numite in conformitate cu prevederile legale, statutele sau actele
constitutive autorizate sa reprezinte asiguratul

b) doar persoanele din familia asiguratului desemnate sa reprezinte interesele asiguratului Intr-
un contract de asigurare

C) persoana indreptatita sa primeasca despagubirea / indemnizatia, pentru dauna / prejudiciul
suferit ca urmare a angajarii raspunderii civile a asiguratului, acoperitad prin asigurare

d) persoana fizica sau juridica, nominalizata in contractual de asigurare, care suportd fragiza
e) persoana fizica sau juridica, nominalizata in contractul de asigurare, care in schimbul platii
primei de asigurare se asigurd pentru riscurile prevazute in contractul de asigurare

64. Ce reprezinta coasigurarea?

a) unul si acelasi termen cu reasigurare

b) operatiunea prin care doi sau mai multi asiguratori subscriu acelasi risc, fiecare
asumandu-si o cota-parte din acesta

C) operatiunea pe care o pot face doar companiile de reasigurari

d) situatia in caz de dauna cand asiguratul suporta o parte din dauna

e) nu exista un asemenea termen in asigurari
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65. Ce se intelege prin portofoliul de asigurari?

a) numarul de daune Inregistrat pe o politd de asigurare

b) totalitatea sau o parte din contractele de asigurari incheiate de un asiguritor
c) totalitatea primelor brute subscrise de Asigurator

d) totalitatea primelor nete incasate de Asigurator

e) mai multe tipuri de asigurdri incheiate pentru un singur client

66. Ce reprezinta termenul de prime brute subscrise?

a) primele incasate si de incasat, inclusiv primele de reasigurare incasate si de incasat,
aferente tuturor contractelor de asiguraresi contractelor de reasigurare, care intra
n vigoare in perioada de referinta, inainte de deducerea oricaror sume din acestea

b) prima pe care o achitd un client la incheierea asigurarii

c) fransiza pe care o achita clientul in caz de dauna

d) sumele de bani pe care le achitd asigurdtorul in caz de dauna partiala

e) sumele de bani pe care le achita asiguratorul in caz de dauna totala

67. Ce reprezinta termenul de prime nete subscrise?

a) sumele de bani pe care le achitd asiguratorul in caz de daund partiala

b) primele brute subscrise din care se deduc sumele platite si de platit drept prime de
reasigurare

c) prima subscrisa din care se scade frargiza

d) sumele de bani restante pe care clientul trebuia sa le achite la timp

e) sumele de bani pe care le achitd Asiguratorul in caz de dauna patiala

68. Ce reprezinta termenul de prime brute incasate?

a) primele brute subscrise din care se deduc sumele platitesi de platit drept prime de
reasigurare

b) prima subscrisa din care se scade frarpiza

c) sumele de bani pe care le achitd Asiguratorul in caz de dauna patiala

d) totalul primelor incasate, inclusiv primele de reasigurare incasate in perioada de
referinta, inainte de deducerea oriciaror sume din acestea

e) fransiza pe care o achita clientul in caz de dauna

69. Ce reprezinta termenul de prime nete incasate?

a) primele brute incasate din care se deduc sumele plitite drept prime de reasigurare
b) prima subscrisa din care se scade fransiza

c) primele incasate de Asigurdtor din framsizele achitate de cétre clienti

d) sumele de bani pe care le achitd Asiguratorul in caz de dauna patiala

e) eventuale prime datorate de Asigurator, asiguratului

70. Ce semnifica operatiunea de reas igurare?

a) totalitatea daunelor pe care le plateste un Asigurator intr-un an de zile
b) operatiunea de asigurare a unui asiguritor de citre alt asiguritor
c) este unul si acelasi termen cu coasigurarea

d) raportul dintre prime brute subscrise si daune platite
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e) este unul si acelasi termen cu reinnoirea

71. Ce inseamna dauna totala?

a) distrugerea in intregime a obiectului asigurat sau disparitia in cazul furtului fara
resturi care se mai pot intrebuinta sau valorifica, atunci cind refacerea pe cale de
reparatie nu mai este posibila sau rentabila

b) numarul total de daune platite de Asigurator pentru un client intr-un an de zile

c¢) numarul total de daune pe care le achitd un Asigurator intr-un an de zile

d) depdsirea sumei asigurate, in caz de dauna, de catre asigurat

e) putem folosi acest termen doar in cazul daunelor provocate de cutremur

72. Ce inseamna dauna partiala?

a) proportia din dauna pe care o plateste asiguratul

b) dauna provocata de riscuri provocate de fenomene atmosferice

¢) distrugerea sau avarierea obiectului asigurat, astfel incat costurile necesare pentru
readucerea obiectului asigurat la starea de functionalitate de dinainte de producerea
daunei, plus valoarea pieselor recuperate, sunt mai mici decat valoarea asigurata

d) suma de bani achitata de asigurator in caz de coasigurare

e) cazul in care asiguratorul achita doar un procent din dauna, asiguratului

I1. PRINCIPIILE ACTIVITATII DE ASIGURARE

73. Contractul de asigurare isi pierde valabilitatea atunci cand:
A. sansa de realizare a evenimentului este 100%

B. sansa de nerealizare a evenimentului este de 100%

C. sansa de realizare a evenimentului este 50%

D. sansa de nerealizare a evenimentului este de 50%

E. a expirat durata asigurarii

Identificati varianta de raspuns corectd si completa:
a)A; D
b) A;B; E
C)AE
d)C;D
e)C;D;E

74. Activitatea de asigurare, conform Legii nr.32/2000, se grupeaza in:

a) asigurari de viata si asigurari generale

b) asigurari maritime gi asigurari de bunuri

C) asigurari de viata si asigurari de bunuri

d) asigurari generale si asigurari de raspundere civila

e) asigurari de viata, asigurari de bunuri si asigurari de raspundere civila
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75. Asigurarile se pot clasifica n functie de modul de realizare a raporturilor juridice de
asigurare in:

a) asigurari obligatorii si asigurari facultative

b) asigurari prin efectul legii si asigurari generale

C) asigurari contractuale i asigurari generale

d) asigurari obligatorii si asigurari generale

e) asigurari facultative §i asigurari generale

76. Asigurarile se clasifica, dupa domeniul asigurarii, in:

a) asigurari de persoane, asiguriri de bunuri, asigurari de raspundere civila si asigurari
de risc financiar

b) asigurari de persoane si asigurari generale

C) asigurari de viata, asigurari de bunuri si asigurari de raspundere civila

d) asigurari directe si asigurari indirecte

e) asigurari interne $i asigurari externe

77. Identificati varianta adevarata referitoare la clasificarea asigurarilor:

a) dupa domeniul la care se refera, asigurarile se impart in asigurari de bunuri, asigurari de
persoane, asigurari de raspundere civila si asigurari de risc financiar

b) dupa forma juridica de realizare, asigurarile se grupeaza in asigurari facultative si asigurari
obligatorii

c) dupa sfera de cuprindere in profil teritorial, asigurarile se impart in asigurari interne si
asigurdri externe

d) dupa natura raporturilor ce se stabilesc intre asigurat si asigurator, asigurarile se pot grupa in
asigurdri directe si asigurdri indirecte

e) toate variantele de mai sus

78. Din punctul de vedere al profilului teritorial asigurarile pot fi:
a) asigurari interne, asigurari externe
b) asigurari regionale, asigurari interngionale
C) asiguriri transfrontaliere, asigurari internesi externe
d) variantaasib
e) asigurari interne si transfrontaliere

79. In acest moment, autoritatea administrativ autonoma de specialitate, cu personalitate
juridicd care isi exercita atributiile potrivit Legii privind societatile de asigurare si
supravegherea asigurarilor este:

a) Oficiul de Supraveghere a Activitatii de Asigurare — Reasigurare

b) Comisia de Supraveghere a Asigurarilor

c) Biroul de Supraveghere al Asigurarilor

d) Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare

e) Comisia de Supraveghere a activitatii de Asigurare
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80. Membrii Consiliului Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor sunt numiti de:
a) Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare

b) Guvern

¢) Presedentia Romaniei

d) Parlament

e) Ministerul de Finante

81. Conform legii, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor are urmatoarele atributii:

A elaboreaza sau avizeaza acte normative

B.supravegheaza situatia financiara a asiguratorilor

C.ia masurile necesare pentru ca activitatea de asigurare s fie gestionata cu respectarea
normelor prudentiale specifice

D.participa, in calitate de membru, la asociatiile internationale ale autoritatilor de supraveghere
in asigurari

E.aproba transferul de portofoliu

Identificati varianta corectd si completa:

a) toate variantele sunt adevarate

b) A;B; C

c) B;C;D

d) B;C;D; E

e) toate variantele sunt incomplete, existand restrictii din partea Ministerului Finantelor,
conform Legii nr. 32/2000

82. Din Fondul de Protectie a Victimelor Strazii se pot plati despagubiri numai in urmatoarele
conditii:

A.accidentul cauzator de prejudicii sa se fi produs pe teritoriul unui stat care face parte din
S.E.E. cu exceptia Romaniei

B.accidentul cauzator de prejudicii sa se fi produs pe teritoriul unui stat care face parte din
S.E.E. cu exceptia statului in care isi au resedinta

C.autorul accidentului a ramas neidentificat

D.paguba afecteaza bunurile tertei persoane

E.autovehiculul care a produs accidentul este neasigurat

Identificati varianta corectd si completa:
a) A;B;CE

b) A;C, E

¢c) C E

d) A;B

e) C;D;E

83. In legatura cu Fondul de Garantare identificati afirmatia falsa:

a) Se constituie prin contributia tuturor asiguratorilor, fiind administrat de Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor, prin Departamentul Fond de Garantare - parte integranta in
structura organizatorica a Comisiei
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b) este destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii, precumsi tertelor persoane
pagubite, in cazul in care societatea asiguratoare se afla in stare de insolvabilitate

C) este definit astfel prin Legea nr. 32/2000 cu modificérile si completarile ulterioare

d) este un fond de protectie constituit prin contributia tuturor societatilor de asigurari autorizate
de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor din Romania

e) in vederea efectudrii platii sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, Fondul de Garantare
intocmeste liste ale creditorilor societatilor de asigurare aflate in faliment - dupa analiza
dosarelor preluate - liste pe care le publica atat in presa centrala, cat si pe Internet

84. Din punct de vedere al formei de organizare, un asigurator se poate afla in una din
urmatoarele ipostaze:

a) persoana juridica romana autorizata sa exercite activitdi de asigurare; sucursala sau filiala a
unui asigurator dintr-un stat tert

b) sucursala unei societati de asigurare sau a unei societati mutuale dintr-un stat membru,
autorizatd de autoritatea competenta a statului membru de origine

c) variantele asi b

d) sucursala sau filiala unui asigurator numai din spéiul UE

e) variantele bsid

85. Ce functie indeplineste BAAR:

a) gestionarea si lichidarea daunelor produse pe teritoriul Romaniei de automobilisti straini

b) garantarea documentelor de asigurare de raspundere civila auto Carte Verde eliberate de
societdtile de asigurare membre BAAR

C) garanteaza documentele de asigurare RCA pe teritoriul Romaniei

d) variantele asib

e) variantele asic

86. Riscul este un element de baza, esential si obligatoriu, de la care porneste o asigurare

deoarece:

a) producerea lui nu lasa loc hazardului

b) fara acest element nu poate exista un raport de asigurare valabil

) producerea lui se realizeaza prin fapta intentionata a asiguratului

d) producerea lui se realizeaza prin fapta intentionata a contractantului asigurarii

e) este un eveniment posibil, viitor si probabil la care sunt expuse bunurile, patrimoniul,
viata, sinatatea sau integritatea fizica a persoanelor

87. Precizati varianta falsa in legatura cu conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un
eveniment generator de pagube pentru a constitui un risc asigurat:

a) producerea evenimentului sa fie independentd de vointa asiguratului, a beneficiarului si a
asiguratorului, sa fie urmare a hazardului

b) riscul sa fie supus evidentei statistice §i sa i se poata calcula probabilitatea ivirii

C) evenimentul sa aiba in toate cazurile un caracter intamplator

d) producerea evenimentului sa fie posibila

e) riscul sa fie neevaluabil
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88. Precizati care este varianta completa si corecta privind principalii factori generatori de risc:
a) natura, accidentele, jafuri, furtuni
b) natura, activitatea profesionald, sandtatea, natura umana
c) accidentele, natura, activitatea profesionali, sinatatea, natura umana
d) natura umana, dezvoltarea stiintei si tehnicii, fortele naturii, accidentele
e) sanatatea, natura umana, fortele naturii, activitatea umana, dezvoltarea stiintei si tehnicii

89. Care sunt cele mai eficiente metode de management al riscului:
a) evitarea riscului, asumarea riscului, transferul riscului
b) reducerea probabilitdtii producerii riscului, limitarea consecintelor asociate riscului
C) evitarea si transferul riscurilor, conduita preventiva
d) variantaasib
e) variantabsic

90. Precizati varianta corecta in legatura cu riscul asigurabil:
a) aparitia riscului sa fie posibila dar evitabila
b) aparitia riscului sa fie certa, cu producere in viitor
c) evenimentul sa depinda de vofa asiguratului si s@ poata fi evaluat
d) producerea evenimentului sa fie certa pe un areal restrans
e) evenimentul sa aiba un caracter statistic

I11. ETICA IN ASIGURARI

91. Informarea detaliatd, corecta si clard a clientilor, asupra contractelor de asigurare, a
preturilor produselor, a conditiilor contractuale si a riscului face parte din:

a) principiile morale

b) educarea populatiei

C) etica profesionala

d) crearea unei imagini favorabile in randul clietilor

e) stimularea si sprijinirea pigei de capital din Romania

92. Care este practica neetica de tranzactionare ce implica vanzarea unor polite care nu sunt
necesare si nici dorite de clienti in scopul generarii de comisioane?

a) Churning (abuz de tranzactionare)

b) Twisting (denaturare)

c) Oferirea de beneficii

d) Inlocuirea politei

e) Denaturarea fondurilor clientilor

93. In ce situatie agentul poate primi bani de la client pentru plata primelor:
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a) clientul il cunoaste

b) clientul accepta ca, pentru o perioada de timp,agentul sa foloseasca suma de bani in interes
personal cu promisiunea ca ii va inapoia

¢) agentul avea drum spre banca

d) agentul serviseaza clientul de minim 3 ani

e) reprezentantii nu pot incasa sume de bani fara aprobarea formala scrisa a Societatii.

94. Care din urmatoarele activitati ale reprezentantului de vanzari nu sunt permise:

a) sa prezinte toate informatiile esentiale pentru luarea unei decizii in cunostinta de cauza

b) sa prezinte date finaciare corecte privind pozitia financiara a asiguratorului

c) referitor la functii negarantate din cadrul asigurarii de viata, sa atentioneze ca orice
performanta anterioara poate sa nu fie relevanta pentru beneficii viitoare

d) sa prezinte beneficiile, avantajele, conditiile si termenii unei polite in scopul de a induce
sau incerca sa convinga clientul sa contracteze, sa suspende, sa piarda, sa preschimbe, sa
converteasca sau sa renunte la o polita;

e)inainte de a incepe orice prezentare, sa se identifice in calitate de agent de vanzari, sa-si dea
numele complet si denumirea completa a societatii de asigurare pe care o reprezinta

95. Care din activitatile de mai jos intra in responsabilitatea reprezentatului:

a) sa se asigure ca datele personale nu sunt folosite sau dezvaluite in alte scopuri decat cele
pentru care au fost obtinute;

b) sa se asigure ca se respecta clauzele de protectie pentru asigurarea securitatii informatiilor
C) sa se asigure ca se iau masuri rezonabile pentru a se asigura ca informatiile personale sunt
folosite in scopul prescris, si ca acestea sunt corecte, complete si actualizate

d) sa se asigure ca datele clientului nu sunt scoase din sediile societatii fara un motiv intemeiat,
in cazul scoaterii acestor informatii se pastreaza o evidenta clara iar datele sunt returnate cat
mai repede posibil

e) toate cele de mai sus

96. Care din urmatoarele activitati pot face obiectul unui potential sau actual conflict de
interese:

a)punerea intereselor personale ale reprezentantului deasupra intereselor clientilor
b)exploatarea lipsei de experienta, sanatatii precare sau lipsei de sofisticare a unui client;
c)oferirea stimulentelor financiare clientilor pentru achizitionarea produselor;
d)recrutarea altor persoane care sa vanda in numele reprezentantilor;

e)toate cele de mai sus

97. Pentru a se asigura “Cele mai bune practice” intr-o organizatie, reprezentantii si managerii
in vanzari trebuie sa respecte anumite standarde. Care dintre enunturile de mai jos reprezinta
definirea corecta a unuia din aceste standarde.
a. Integritatea — perfectionarea continua a cunostintelor prin instruire profesionala
b. Transparenta totala — standarde etice ferme fata de clienti
c. Concurenta loiala — concurenta doar pe baza de calitate si servicii; fara a
discredita niciodata concurenta
d. Expertiza — sprijinirea clientilor oferind recomandari de servicii si vanzari oneste si
relevante, in functie de nevoile lor
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Marca — nedivulgarea datelor personale ale clientilor

98. Reprezentantii trebuie sa se asigure ca folosesc cele mai noi versiuni de ilustratii. Pentru
prezentarea unei ilustratii, Reprezentatii trebuie sa:

oo

declare sau insinueze ca plata sau suma elementelor negarantate este garantata
foloseasca ilustratii care respecta cerintele politicii clientului

foloseasca termini precum “an critic”, “prima care dispare”

declare in orice fel ca platile primelor nu trebuie facute in primul an de asigurare pentru
pastrarea beneficiilor in caz de deces

ofere ilustratii incomplete

99. Expertiza include:

a.

b.
C.
d

reprezentantii isi pun interesele personale deasupra intereselor clientilor
reprezentantii pot recruta alte persoane care sa vanda in numele lor

reprezentantii isi amesteca fondurile personale cu cele ale clientilor

educatie continua — reprezentantii trebuie sa fie permanent informati despre
noutatile din domeniul serviciilor financiare, inclusiv legate de schimbarea sau
adoptarea unor noi legi sau reglementari

neprotejarea marcii prin crearea de materiale de vanzare personale

100. Inlocuirea politei de asigurare de viata este o tranzactie adecvata doar daca:

este in interesul clientului

se inlocuieste un contract de tip traditional cu un contract de tip unit-linked
se reduce valoarea primelor platite ca urmare a reducerii sumelor asigurate
se mareste comisionul

se inlocuieste un contract de tip unit-linked cu un contract traditional

Poo0 oW

101. In ceea ce priveste oferirea de beneficii, reprezentantii au voie sa:

a.

b.
C.

ofere doar 10% din comisionul pe care I-ar incasa din vanzarea unei polite pentru a
convinge clientul sa incheie o polita

ofere beneficii nebanesti

ofere toate comisioanele de reinnoire clientilor existenti daca acestia continua contractul
de asigurare

ofere 1% din comisionul pe care I-ar incasa din vanzarea unei polite de catre un
membru al familiei sale

niciun raspuns corect

102. Reprezentantii au datoria sa stabileasca ce produs(e) de asigurare si financiar(e) pot
proteja cel mai bine individul sau familia. Astfel, Reprezentantii trebuie sa:

a.
b.

cunoasca toate produsele de asigurare de viata oferite in piata asigurarilor

evalueze doar necesitatile clientului, nu si capacitatea acestuia de a plati pentru
produsul/ produsele cumparate

evalueze atat necesitatile clientului, capacitatea acestuia de a plati pentru
produsele recomandate si modul in care acestea raspund nevoilor sale actuale si
viitoare
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recomande un produs de asigurare doar prietenilor si familiei sale, tinand cont ca detine
informatii relevante in ceea ce ii priveste
evalueze doar capacitatea de plata a potentialului client

103. In ceea ce priveste Reputatia unei companii, urmatorul enunt este corect:

a.

b.

o

Actiunile Reprezentantilor companiei reflecta numai propria reputatie

Reputatia presupune respectarea Companiei si a profesiei de furnizor de servicii
financiare

Reputatia unei companii de asigurari nu reprezinta un standard de excelenta

Persoanele care cumpara produse de asigurare nu sunt interesate de reputatia companieli
Urmarirea pastrarii si imbunatatirii reputatiei nu ar trebui sa constituie o preocupare
permanenta a companiilor/ industriei de asigurari.

104. Reprezentantii unei companii de asigurari nu trebuie sa:

a.

b.

demonstreze ca inteleg cerintele legale si de reglementare aplicabile

participe la cursuri de instruire de conformitate si legate de practicile etice de vanzare
necesare

ia legatura cu managerul lor sau sa contacteze echipa de etica si conformitate in caz de
nelamuriri privind standardele, conformitatea cu toate legile, regulile si reglementarile
legate de activitatile societatii

se prezinte la client inainte de a incepe prezentarea, sa se identifice in calitate de agent
de vanzari

exploateze lipsa de experienta, sanatatea precara sau lipsa de sofisticare a unui
client.

105. Protectia datelor personale reprezinta un standard de excelenta in vanzari. Astfel,
reprezentantii trebuie sa se asigure ca:

a.

PoooT

datele personale ale clientilor pot fi folosite oricand si de alti parteneri pentru beneficii
suplimentare pentru client

informatiile personale sunt corecte, complete si actualizate

datele personale ale clientilor pot fi folosite pentru actiuni caritabile

dosarele care contin informatii confidentiale despre clienti sunt distribuite liber

datele clientilor nu sunt considerate confidentiale

106. Protectia datelor societatii reprezinta un standard de excelenta in vanzari. Alegeti enuntul
adevarat.

a.
b.

Informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea societatii
Informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea titularilor de polite ale
respectivei societati

Informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea angajatilor respectiveli
societati

Informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea agentilor respectivei
societati

Informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea intermediarilor respectivei
societati
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IV. IMPLICATII ALE LEGILOR SPECIALE ASUPRA ACTIVITATII DE ASIGURARE

107. Asimetria informaionala are drept consecinta faptul ca:

a) unii dintre parteneri au monopolul informaiilor privind obiectul colaborarii

b) partenerii mai bine informati pot profita, in avantajul lor, de lipsa de informare a
celorlalti

c) partenerii privilegiai pot stoca o cantitate mai mare de informatii

d) partenerii au grade diferite de cunoastere cu privire la obiectul colaborarii lor

e) nu ne putem proteja fata de viciile ascunse ale produsului/ serviciului ofertat

108. Asimetria informaionala este, de regula, in defavoarea:

a) producatorului

b) ofertantului

¢) consumatorului
d) beneficiarului final
e) tertilor

109. Care dintre urmdtoarele tafirma face parte dintre principiile protectiei
consumatorului?

a) asigura apararea drepturilor consumatorilor

b) joaca rolul de regulator al economiei

) diminueaza riscul punerii in pericol al civilizatiei umane

d) promoveaza si consolideaza concurenta loiala pe piata

e) echilibreazi beneficiile intre producitor si consumator

110. Unul dintre obiectivele ANPC este:

a) armonizarea protectiei directe a statului cu cea oferita de formele de protectie
asociativa

b) asigurarea preponderentei masurilor de protectie directa a statului in raport cu cele oferite de
formele de protectie asociativa

C) compensarea, prin masuri de protectie indirecta, a incapacitatii de autoprotectie individuala
si asociativa a consumatorilor

d) stimularea autoprotectiei individuale si asociative a consumatorilor

e) subordonarea masurilor de protectie directa a statului fata de autoprotectia individuala si
asociativa a consumatorilor

111. Care dintre urmatoarele activitati nu face parte dintre competentele Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor?

a) elaborarea strategiei in domeniu

b) actiuni de control, stabilirea de contraventii si masuri de conformare

c) informarea, consiliereasi educarea consumatorilor

d) supravegherea prudentiala a institutiilor financiare
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e) sprijinul asociatiilor de consumatori

112. Raspunderea pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos prestat
este o obligatie a:

a) producatorului

b) beneficiarului

c) prestatorului de servicii

d) intermediarului

e) persoanei fizice vinovate

113. Costurile aferente acordarii si deruldrii contractului In privinta carora consumatorul nu
dispune de libertate de alegere:

a) sunt mentionate obligatoriu in contract

b) sunt mentionate in contract sau in conditiile generale de afaceri ale furnizorului de servicii
financiare

C) sunt precizate 1n lista de tarife si comisioane

d) sunt mentionate in contract sau in lista de tarife si comisioane

e) sunt mentionate in contract sau in conditiile generale de afaceri ale furnizorului de servicii
financiare sau in lista de tarife si comisioane

114. Prejudiciile cauzate consumatorului prin nerespectarea obligatiilor asumate prin contract:
a) se regularizeaza cu obligatiile clientului la prima scadenta

b) se compenseaza cu obligatiile clientului in termen de maximum 90 de zile

C) se repara in termen de maximum 15 zile de citre furnizorul de servicii financiare

d) se rezolva pe cale judecatoreasca

e) se repara potrivit deciziei autoritatii de supraveghere

115. Care dintre urmatoarele prevederi nu face parte dintre drepturile consumatorului la
incheierea contractului?

a) libertatea de decizie asupra serviciilor contractate

b) refuzul clauzelor abuzive sau care pot induce practici abuzive

C) redactarea clara si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv cele privind caracteristicile
calitative, pretul sau tariful

d) stabilirea unui curs fix de schimb pentru contractele care se deruleaza in valuta

e) exonerarea de la plata serviciilor nesolicitate si neacceptate

116. Informatiile pe care asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie sa le ofere clientilor
sunt furnizate:

f) numai in limba romana

g) intr-o limba de circulaie internationala

h) in limba oficiala ata rii din care provine asiguratorul

1) in limba romana sau intr-o limba de circuldie internationala

J) in limba roména sau intr-o alti limba, la cererea in scris a clientului
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117. Informatiile pe care asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze
clientilor sunt:

f) furnizate in scris, sub semnétura de confirmare a clientilor

g) prezentate de catre intermediar sau reprezentantul asiguratorului

h) furnizate in scris, in rezumatsi detaliate de catre intermediar sau reprezentantul
asiguratorului

1) publicate pe site-ul asiguratorului

J) transmise cliertilor prin e -mail

118. Procedurile de solutionare a eventualelor litigii fac parte din:
f) prevederile-standard ale contractului de asigurare

g) codul civil

h) codul comercial

1) informatiile furnizate inainte de incheierea contractului

J) procesul de negociere a contractului de asigurare

119. Introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife, speze bancare sau orice alte
costuri care nu au fost mentionate in contract:

f) se negociaza cu beneficiarul inainte de aplicarea lor

g) se negociaza cu beneficiarul inainte de data scadetei

h) se realizeaza in limita clauzelor prevazute in contract

1) se anunta clientului nainte de data scadentei

J) suntinterzise

120. Dreptul persoanei fizice de a-i fi aparate acele caracteristici care conduc la identificarea
Sa.

f) aaparut ca o consecintd a democratizarii vietii politice

g) este o necesitate dictata de cresterea criminalitatii

h) este o forma de protectie fatd de terorismul international

1) s-a introdus odata cu adoptarea acquis-ului comunitar

J) reprezinta o implicatie a dezvoltirii societatii informationale

121. Care dintre afirmatiile urmatoare referitoare la protectia datelor cu caracter personal este
falsa?

a) se refera numai la persoanele expuse politic

b) deriva din dreptul la viata intima, familiala si privata, prevazut de Constitutie

c) face parte din acquis-ul comunitar

d) este reglementata de legislatia romana

e) are implicatii in industria asigurarilor

122. Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrarii trebuie sa fie:
a) colectate cu cel mult 6 luni inaintea prelucrarii
b) stocate intr-o forma care sa nu permita identificarea persoanelor vizate
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c) verificate la serviciile de evidema a populatiei
d) adecvate, pertinente si neexcesive in raport cu scopul in care sunt colectate
e) arhivate potrivit procedurilor aferente informatiilor clasificate

123. n ce situatie nu este cerut consimtimantul persoanei vizate pentru prelucrarea de date cu
caracter personal ?

a) pentru prelucrarea datelor cu caracter personal privind starea de sanatate

b) cand persoana in cauza este decedata

C) cand prelucrarea este necesari in vederea executirii unui contract sau antecontract la
care persoana vizata este parte

d) in cazul prelucrarii datelor cu caracter personal legate de originea rasiald sau etnica

e) n cazul prelucrarii datelor cu caracter personal legate de apartenenta sindicala

124. Dupa obtinerea consimtdmantului persoanei vizate:

a) operatorul poate utiliza codul numeric personal al acesteia

b) datele acesteia raman anonime si pot fi prelucrate numai in scopuri statistice, de cercetare
istorica sau stiintifica

C) operatorul nu mai este obligat sa-i furnizeze informatii referitoare la scopul in care se face
prelucrarea datelor

d) nu mai este necesara obtinerea autorizatiei de la autoritatea de supraveghere competenta

e) operatorul verifica daca exista vreo obligatie legald de prelucrare a datelor cu caracter
personal

125. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator in mod obligatoriu
persoanelor vizate:

a) categoriile de date care fac obiectul prelucrarii

b) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor

C) dreptul de interventie asupra datelor si conditiile de exercitare a acestuia

d) posibilitatea de a se adresa instantei pentru atacarea deciziilor operatorului

e) identitatea operatorului

126. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator in mod obligatoriu
persoanelor vizate:

a) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor

b) scopul in care se face prelucrarea datelor

C) principiile mecanismului de prelucrare automata a datelor

d) dreptul de interventie asupra datelor si conditiile de exercitare a acestuia

e) posibilitatea de a consulta registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal

127. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator in mod obligatoriu
persoanelor vizate:

a) categoriile de date care fac obiectul prelucrarii

b) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor
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C) caracterul obligatoriu al furnizirii datelor, daca este cazul, si consecintele refuzului
d) dreptul de interventie asupra datelor si conditiile de exercitare a acestuia
e) posibilitatea de a inainta plangere catre autoritatea de supraveghere

128. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator la cererea persoanelor
vizate:

a) identitatea operatorului

b) scopul in care se face prelucrarea datelor

c¢) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor

d) confirmarea faptului ca datele care le privesc sunt sau nu sunt prelucrate de operator

e) orice alte informatii a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autoritatii de
supraveghere

129. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator la cererea persoanelor
vizate:

a) identitatea operatorului

b) categoriile de date care fac obiectul prelucrarii

c) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor

d) caracterul obligatoriu al furnizarii datelor, daca este cazul, si consecintele refuzului

e) orice alte informatii a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autoritatii de
supraveghere

130. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator la cererea persoanelor
vizate:

a) identitatea operatorului

b) scopul in care se face prelucrarea datelor

Cc) dreptul de interventie asupra datelor si conditiile de exercitare a acestuia

d) caracterul obligatoriu al furnizarii datelor, daca este cazul, si consecintele refuzului

e) orice alte informatii a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autoritatii de
supraveghere

131. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator la cererea persoanelor
vizate:

a) identitatea operatorului

b) scopul in care se face prelucrarea datelor

c) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor

d) caracterul obligatoriu al furnizarii datelor, daca este cazul, si consecintele refuzului

e) posibilitatea de a consulta registrul de evidenta a prelucririlor de date cu caracter
personal

132. Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator la cererea persoanelor
vizate:
a) identitatea operatorului
b) scopul in care se face prelucrarea datelor
C) caracterul obligatoriu al furnizarii datelor, daca este cazul, si consecintele refuzului
d) posibilitatea de a se adresa instantei pentru atacarea deciziilor operatorului
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e) orice alte informatii a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autoritatii de
supraveghere

133. Persoanele Tmputernicite (agenti, brokeri s.a.) sunt obligate:

a) sa respecte instructiunile operatorului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

b) sa elaboreze masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal

C) sa solicite autoritatii de supraveghere autorizarea prelucrarilor de date cu caracter personal

d) sa gestioneze transferul catre un alt operator al datelor cu caracter personal

e) sa notifice in prealabil autoritatii de supraveghere efectuarea oricarei prelucrari asupra
datelor cu caracter personal

134. Care dintre urmatoarele activitati nu fac parte din atributiile prevazute de lege pentru
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal?

a) alinierea legislatiei Roméaniei privind prelucrarea datelor cu caracter personal la
acquis-ul comunitar

b) autorizarea prelucrarilor de date in situatiile prevazute de lege

c) dispunerea de sanctiuni in cazul incalcarii dispozitiilor legale

d) informarea publica privind obligatiile si procedurilor legale in materie

e) efectuarea de investigatii din oficiu sau la primirea unor plangeri sau sesizari

135. Care dintre urmatoarele activitati nu fac parte din atributiile prevazute de lege pentru
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal?

a) analiza notificarilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal

b) dispunerea de sanctiuni in cazul incéalcarii dispozitiilor legale

Cc) distrugerea datelor cu caracter personal dupi incheierea operatiunilor de prelucrare

d) gestionarea registrului de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal

e) solutionarea plangerilor, sesizarilor sau cererilor petentilor

136. Notiunea de ,,spalare a banilor” se refera la:

a) reconditionarea insemnelor monetare efectuata de catre banca centrala

b) operatiunile de transformare a fondurilor obtinute ilicit in disponibilitati monetare de
provenienta aparent legala

C) transferurile monetare intre persoanele implicate in economia subterana

d) transformarea numerarului in moneda scripturald prin depunerea lui in conturi bancare

e) utilizarea excesiva a platilor in numerar la achizitia serviciilor financiare

137. Care dintre reperele urmatoare nu fac parte din mecanismul spélarii banilor ?
a) anonimatul tranzactiilor

b) viteza tranzactiilor

C) complexitatea tranzactiilor

d) anularea tranzactiilor

e) secretul tranzactiilor
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138. Care dintre urmatoarele operatiuni:

A. supraevaluarea pretului bunurilor

B. tranzactii comerciale false inserate in cadrul unei afaceri legale

C. metoda Tmprumutului returnat

D. schimbarea frecventa a beneficiarilor politelor de asigurare

E. plata unor prime de asigurare mai mari decat cele normal datorate si solicitarea ulterioara ca
rambursarea sa fie facutd catre o tertd persoana

fac parte din tehnicile de disimulare a originii ilicite a veniturilor ?
a) A; B; C

b) A;B; D

c) B;C;D;E

d) A;D; E

e) Toate

139. Un punct vulnerabil, dificil de evitat de catre cel care spald bani si relativ gor de
recunoscut este reprezentat de:

a) intrarea numerarului in sistemul financiar

b) transferurile intre diferitele segmente ale pietei financiare (asigurari, banci, fonduri de
investitii)

¢) transformarea banilor de cont in numerar

d) transferurile interbancare

e) achizitia certificatelor de trezorerie

140. Un punct vulnerabil, dificil de evitat de catre cel care spald bani si relativ gor de
recunoscut este reprezentat de :

a) transferurile intre diferitele segmente ale pietei financiare (asigurari, banci, fonduri de
investitii)

b) transformarea banilor de cont in numerar

c) trecerea numerarului peste frontiere

d) transferurile interbancare

e) achizitia certificatelor de trezorerie

141. Un punct vulnerabil, dificil de evitat de catre cel care spald bani si relativ gor de
recunoscut este reprezentat de:

a) transferurile intre diferitele segmente ale pietei financiare (asigurari, banci, fonduri de
investitii)

b) transformarea banilor de cont in numerar

c) transferurile interbancare

d) transferurile in si dinspre sistemul financiar

e) achizitia certificatelor de trezorerie

142. Care dintre urmatoarele documente fac obiectul raportarii la Oficiul National de Prevenire
si Combatere a Spalarii Banilor ?

A. raportul de tranzactii suspecte

B. raportul de tranzactii catre persoanele expuse politic
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C. raportul privind operatiunile cu sume in numerar, in lei sau in valuta, a caror limita minima
reprezinta echivalentul 1n lei a 15.000 euro

D. raportul pentru transferurile externe in i din conturi pentru sume a caror limitd minima este
echivalentul in lei a 15.000 euro

a) A;B; C
b) A,
c) B;

d) A; B;
e) A; C;

B: D
C:D
B:C:D

143. Normele CSA privind prevenireasi combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de
terorism preiau din legislatia de baza:

a) obligatia CSA de a indeplini atributiile Oficiului National de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor In domeniul asigurarilor

b) prevederile referitoare la persoanele expuse politic, beneficiarul real al operatiunii

c) lista persoanelor fizice si juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism

d) analiza tranzactiilor cu persoane din jurisdictii care nu beneficiaza de sisteme adecvate de
prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism

e) obligatiile de monitorizare a numerarului la intrarea sau igirea din Comunitatea europeand

144. Normele CSA privind prevenireasi combaterea spa larii banilorsi a finantarii actelor de
terorism preiau din legislatia de baza:

a) obligatia CSA de a indeplini atributiile Oficiului National de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor in domeniul asigurarilor

b) lista persoanelor fizice si juridice suspecte de Savarsirea sau finantarea actelor de terorism

C) analiza tranzactiilor cu persoane din jurisdictii care nu beneficiaza de sisteme adecvate de
prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism

d) reglementirile privitoare la abordarea pe baza de risc a depistarii si prevenirii spalarii
banilor si finantarii actelor de terorism

e) obligatiile de monitorizare a numerarului la intrarea sau iesirea din Comunitatea europeana

145. Cunoasterea clientelei:

a) este o recomandare a Comisiei Europene

b) este procedurd internd in scopul diminudrii riscului reputational
¢) este o obligatie a entitatilor din piata asigurarilor

d) este o dispozitie legala aplicabila numai societatilor de asigurare
e) este o dispozitie legala aplicabila numai brokerilor de asigurare

146. Desemnarea unei persoane cu responsabilitati in aplicarea si respectarea prevederilor
legale in vigoare privind combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism:

a) este o recomandare a Comisiei Europene

b) este dispozitie interna la latitudinea Consiliului de Administratie

C) este o dispozitie legala aplicabila numai societatilor de asigurare

d) este o dispozitie legala aplicabila numai brokerilor de asigurare

e) este o obligatie a entitatilor din piata asiguririlor
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147. Pentru tranzactiile suspecte, atunci cand se intrd in posesia unei informatii conform careia
printr-o operatiune se urmareste spalarea banilor sau finantarea actelor de terorism, termenul
de raportare este:

a) 24 de ore

b) 3 zile lucratoare

¢) 0 zile lucratoare

d) 30 de zile

e) stabilit prin norme interne

148. Pentru tranzactiile suspecte, atunci cand se constata cd o operatiune sau mai multe
Operatiuni, care au fost efectuate In contul unui client, prezinta indicii de anomalie pentru
activitatea acestui client ori pentru tipul operatiunii in cauzd, termenul de raportare este:

a) 30 de zile

b) 10 zile lucratoare

¢) 3 zile lucratoare

d) 24 de ore

e) stabilit prin norme interne

149. Care dintre urmatoarele exemple nu prezinta indicii de anomalie?

a) cumpararea de polite de asigurare de viata care necesita plata unor prime mari si care sunt
contradictorii cu profilul economic al clientului i cu capacitatea lui de a obtine venituri

b) folosirea la plata primelor pentru politele de asigurare a unor cecuri emise de terte parti,
neexistand vreo legatura aparentd intre terta parte si client

C) utilizarea aceluiasi broker pentru toate tipurile de asiguriri contractate

d) semnarea de catre acelasi contractant a unor polite de asigurare de viata de acelasi tip, care
au beneficiari diferiti

e) utilizarea unor documente de proprietate a bunului ce urmeaza a fi asigurat care prezinta
urme de fals

150. Care dintre urmatoarele exemple nu prezinta indicii de anomalie?

a) clientul evitd contactele directe cu angajatii sau colaboratorii asiguratorului, prin emiterea
frecventd de mandate sau imputerniciri Intr-o maniera nejustificata

b) clientul solicita ca beneficiarul politei de asigurare sa fie o alta persoania din cadrul
familiei

C) clientul solicita ca prima operatiune sa se realizeze prin intermediul unui cont deschis in numele
sau la o institutie de credit care nu este supusa unor cerinte echivalente privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului

d) asigurarea unei locuinte impreuna cu bunurile (bijuterii, blanuri, tablouri) pentru care
asiguratul nu are documente prin care sa justifice provenietia, la o suma foarte mare, urmata
de raportarea spargerii locuintei cu furtul bunurilor, dupa intrarea in valabilitate a polfei de
asigurare

e) persoane din lumea interlopa, care detin SRL -uri ca asociat unic si solicita incheierea
asigurdrii de avariisi furt (cu valabilitate, atat in Romania, cat si in afara ei) pentru un numar
mare de autoturisme achizitionate in leasing, cu utilizatori diferiti (persoane angajate in
cadrul societatii)
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151. Care dintre urmatoarele exemple nu prezinta indicii de anomalie?

a) clienti care utilizeaza serviciile unor firme de asiguriri care opereaza in Romania pe
baza principiului liberei circulatii a serviciilor sau a dreptului de stabilire

b) clienti care semneaza polite sau platesc prime brokerilor in zone neuzuale, luand in
considerare zona de resedinta sau de desfasurare a activitatii

c) Incheierea unei asigurari de viaa de catre un cetatean roman avand ca beneficiar un cetatean
dintr-o tara cu un sistem legislativ incert sub aspectul reglementarilor privind spalarea
banilor si finantarea terorismului

d) asigurarea unui transport de marfuri al carei beneficiar este o firma de export dintr-0 tara cu
un sistem legislativ incert sub aspectul reglementarilor privind spalarea banilor si finantarea
terorismului

e) asigurarea de risc financiar privind neplata ratelor unui credit luat de un IFN din Romania
care are printre actionarii sdi o persoana fizica dintr-0 tara cu un sistem legislativ incert sub
aspectul reglementarilor privind spalarea banilor si finantarea terorismului

152. Responsabilitatea privind instruirea agenilor de asigurari privind prevenirea impl icarii lor
in operatiuni suspecte de spalare de bani si finantare a actelor de terorism revine, potrivit
reglementarilor in vigoare:

a) Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor

b) persoanelor desemnate de asigurator sa aiba responsabilitati in aplicarea si respectarea
sanctiunilor internationale

C) entitatilor autorizate sa desfasoare cursuri de perfectionare profesionald in domeniul
asigurarilor

d) Institutului de Management in Asigurari

e) asiguritorilor si/sau reasiguritorilor

|[1l. PREZENTAREA TIPURILOR DE ASIGURARI

153. Care sunt elementele unui contract de asigurare?

a) numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante, obiectul asigurarii,
riscurile asigurate, momentul inceperii si cel al incetarii raspunderii asiguratorului, suma
asigurata si prima de asigurare

b) nume si adresa parti contractante, suma asigurata si prima de asigurare, excluderi, valabiliate
C) nume si adresa parti contractante, suma asigurata si prima de asigurare, modalitate de plata,
asigurati aditionali, moneda contractului

d) nume si adresa parti contractante, obiectul asigurarii, modalitate si frecventa de plata

e) nume si adresa parti contractante, acoperiri, exluderi, suma asigurata

154. In care din urmitoarele situatii se poate rezilia un contract de asigurare?

f) in cazul producerii unui eveniment asigurat pe durata contractului de asigurare

g) in cazul in care asiguratorul considera ca asiguratul este un client daung

h) in cazul in care primele de asigurare sau ratele de prima datorate de asigurat nu sunt
plitite in termenul prevazut in contractul de asigurare

1) n orice moment doreste asiguratorul cu instiintarea in prealabil a asiguratului

J) in cazul expirarii perioadei de valabilitate
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155. Care este varianta completd si corecta In cazul unui contract de asigurare de bunuri pentru
o persoana fizica in ceea ce priveste obiectul asigurarii:

a) cladirea cu destinatie locativa

b) cladirea cu destinatie locativa si bunurile din aceasta

¢) bunurile personale

d) cladirea si continutul

e) constructii cu destinatie locativa

156. Persoana fizica/juridica ce i asig urd bunurile nu primeste despagubiri in caz de:
a) cutremur

b) incendiu

C) inundatie

d) fenomene atmosferice

e) riazboi

157. Scopul incheierii unei asigurari generale este:
a) economisire

b) creditare

C) protectie financiara

d) investitie

e) garantie

158. Polita Casco acopera:

a) persoanele aflate in vehiculul asigurat
b) daune provocate de avarii si furt

C) servicii de asistenta rutiera

d) daune provocate tertilor

e) riscul de incendiusi furt

159. Polita RCA este o asigurare:

a) de garantie

b) de bunuri apartindnd persoanelor fizice/juridice
C) de raspundere civila fata de terti

d) de pierderi financiare

e) de raspundere civila profesionala

160. Polita RCA acopera:

a) avariisi furt pentru autoturismul asigurat

b) pagube materiale provocate autovehiculului proprietate personala

C) vatamari corporale provocate tertilor

d) pagube materiale si vatamari corporale provocate tertilor
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e) accidente provocate datorita consumului de stupefiante

161. Limitele despagubirii aferente poliei RCA sunt:

a) valoarea de piata a autovehiculului

b) valoarea de nou a autovehiculului

c) valoarea stabilita de asigurat de comun acord cu asiguratorul la momentul incheierii polei
d) limitele stabilite prin legislatia in vigoare

e) valoarea maxima a dotarilor existente pe autovehicul

162. Se poate Tncheia o polita RCA pentru:

a) orice vehicul Tnamtriculat in Romania

b) orice vehicul inmatriculat atat in Romania cétsi in strainatate

C) orice vehicul inregistrat la primarie

d) orice vehicul care circuld pe drumurile publice

e) orice vehicul inmatriculat intr-o tara membra a Uniunii Europene

163. Valabilitate poltei RCA pentru un autovehicul, poate fi:

a) retroactiva

b) din aceeasi zi (in cazul continuitatii asigurarii) sau de a doua zi in cazul in care nu
exista o politd valabili la momentul incheierii politei

c) incepand cu orice data doreste asiguratul

d) incepénd cu a treia zi dupa incheierea poltei

e) in momentul achitarii primei de asigurare

164. Polita RCA are fransiza:

a) stabilitda de comun acord de asigurat si asigurator

b) obligatorie, atinsa de 100 ron

c) nu are fransiza

d) obligatorie, deductibila de 100 ron

e) doar daca valoarea autoturismului depaseste 10.000 eur

165. Inspectia de risc in cazul politei RCA este:

a) obligatorie

b) facultativa

¢) obligatorie doar in cazul vehiculelor avariate

d) nu se efectueaza inspectie de risc

e) obligatorie doar n cazul vehiculelor second-hand

166. Nu se poate incheia polta RCA daca:
a) vehiculul are o singura cheie
b) vehiculul este avariat
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c) proprietarul are permis de conducere cu o vechime <5 ani
d) vehiculul nu este inmatriculat in Romania
e) vechimea vehiculului este >10 ani

167. In vederea inmatriculdrii unui vehicul este obligatorie polita:
a) CASCO

b) RCA

c) raspundere civila profesionald a conducatorului

d) incendiu si calamitati naturale

e) niciuna

168. Beneficiarii despagubirii in cazul polei RCA pot fi :
a) asiguratul si contractantul

b) tertele pesoane implicate in accident

c) persoanele aflate in autovehicul avariat

d) utilizatorul autovehicululuisi societatea de leasing

e) mostenitorii legali ai asiguratului

169. Raspunderea asiguratorului in cazul asigurarii de raspundere civila auto obligatorie
Tncepe:

a) numai dupa efectuarea inspectiei de risc

b) doar dupa inmatricularea definitiva a autoturismului

C) din ziua urmitoare celei in care s-a incheiat documentul de asigurare, pentru
persoanele care nu aveau o asigurare obligatorie RCA valabila la momentul incheierii
asigurarii

d) numai daca asiguratul si-a platit amenziile pentru contraventiile rutiere

e) dupa ce expira autorizatia provizorie de circulatie

170. Prima de asigurare pentru un autoturism pe RCA se stabileste in functie de:
a) vechime

b) capacitatea cilindrica

c) dotarile optionale si suplimentare

d) numarul de locuri

e) marcd si model

171. Se poate incheia polita RCA pentru vehicule care sunt inregistrate provizoriu?
a) depinde de marca si modelul vehicului

b) nu

c) da

d) functie de tipul vehiculului

e) doar daca se solicita de la Poltia rutiera acest lucru

172. Se poate incheia polita RCA pentru vehicule inmatriculate temporar?
a) da
b) functie de tipul vehiculului
c) nu
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d) doar daca solicitantul are carnet de conducere
e) depinde de situatie

173. Laincheierea unei polite RCA, daca vehiculul este inmatriculat provizoriu pentru 30 de
zile, are voie sa pardseasca tara?

a) depinde de destinatie

b) da

c) doar dacd asiguratul are Incheiata si o asigurare medicala de cheltuieli In straindtate

d) nu

e) doar dupa o solicitare scrisa catre Asigurator

174. Documentul Carte Verde face parte din polita de asigurare RCA?
a) nu

b) in functie de solicitarea clientului

c) da

d) depinde de marca si modelul vehiculului

e) doar in anumite cazuri

175. Documentul Carte Verde ce face parte integrantd din polita RCA, este valabil in Roméania?
a) depinde de solicitarea clientului

b) da

c) in functie de fiecare Asigurator in parte

d) nu

e) numai prin plata unei prime de asigurare suplimentara

176. Limita despagubirii din cadrul politei RCA este diferita pentru cele 2 categorii de riscuri
acoperite, pagube materiale si vatamari corporale?

a) limita despagubirii este stabilita de fiecare Asigurator In parte

b) nu

¢) in functie de pachetul de acoperire ales

d) depinde de solicitarea clientului

e) da

177. Limita despagubirii din cadrul poliei RCA este valabila si pentru pagubele produse in
afara teritoriului Romaniei?

a) da

b) depinde de natura pagubelor provocate

C) numai pentru sectiunea de vatamari corporale

d) nu

e ) numai pentru cheltuieli de judecata

178. Pentru un vehicul autoutilitar prima de asigurare se stabilgte in functie:
a) marcd si model
b) masa maxima autorizata
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c) destinatia utilizarii
d) numar de locuri
e) numarul de kilometri Inregistrdi la bord

179. Raspunderea asiguratorului RCA inceteaza:

a) la solicitarea clientului

b) la producerea accidentului

c) in functie cum stabileste fiecare asigurator in parte

d) la ora 24,00 a ultimei zile de valabilitate Tnscrise Tn polita de asigurare

e) dacd nu se plateste o prima de asigurare suplimentara dupa producerea evinementului
asigurat

180. Limita despagubirii din cadrul poliei RCA este diferita pentru cele 2 categorii de riscuri
acoperite, pagube materiale si vatamari corporale?

a) limita despagubirii este stabilita de fiecare Asigurator In parte

b) nu

c) in functie de pachetul de acoperire ales

d) depinde de solicitarea clientului

e) da

181. Prin intermediul contractului de asigurare facultativa a autovehiculelor (CASCO) se
acopera siriscul de:

a) confiscare

b) participare la curse auto

¢) furt al vehiculului

d) expropiere

e) neglijenta grava a asiguratului

182. Ce document std la baza stabilirii raporturilor dintre asiguratsi asigurator?
k) raportul inspectie de risc

I) contractul de creditare

m)contractul de leasing

n) contractul de asigurare

0) cererea chestionar

183. Cine stabileste raporturile dintre asigurat si asigurator, drepturile si obligatiile fiecarei
parti in cazul asigurarilor obligatorii?

p) asiguratorul

q) asiguratul de comun acord cu asiguratorul

r) legea in vigoare la momentul respectiv

s) banca

t) depinde de situatie
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184. Prin contractul de asigurare obligatorie a locuintelor sunt acoperite urmatoarele riscuri:
a) incendiu, trasnet, explozie

b) vandalism, inundaie, incendiu

c) cutremur, alunecare de teren, inundatii

d) cutremur, explozie, caderea aparatelor de zbor

e) alese de catre client in fundie de natura acoperirii dorite

185. Suma asiguratd in cazul asigurdrii obligatorii a locuitei este:

a) determinata de fiecare societate de asigurari in parte

b) valoarea de piata pe care o are imobilul la data incheierii asigurarii

c) 20.000 /30.000 Eur in functie de tipul constructiei

d) 10.000 /20.000 Eur in functie de tipul constructiei

e) comunicatd de catre client in fundie de tipul constructiei si suprafata utila

186. Obiectul asigurarii de raspundere civila il reprezinta:

a) acoperirea pagubelor produse cu intentie

b) acoperirea pagubelor produse de terti asiguratului

C) acoperirea prejudiciului produs de asigurat unor terte persoane, in conditiile in care
asiguratul este raspunzator potrivit legii

d) acoperirea daunelor produse de de beneficiar, cladirii asigurate

e) asigurarea pierderi de profit

187. In cazul asiguririlor facultative de locuirte pot fi cuprinse in asigurare si daune provocate
continutului (bunuri din locuina)?

a) da

b) nu

c) depinde de valoarea bunurilor

d) depinde de vechimea bunurilor

e) numai in condiiile in care valoarea continutului face parte integranta din suma asigurata a
locuintei

188. In cazul asigurarii marfurilor pe timpul transportului sunt acoperite riscurile:
a) furtuna, naufragiul, esuarea

b) cheltuieli de carantindsi magazinaj

c) Intérziere in livrare

d) confiscarea marfii

e) viciu propriu al marfii
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189. Asigurarile de sdnatate acopera:
a) boli existente

b) boli cronice

c) costurile de spitalizare

d) boli genetice

e) accidente provocate de radiatii

190. Inspectia de risc se efectueaza:

a) doar daca clientul este de acord

b) intotdeauna nainte de emiterea politei de asigurare

c) la finalul contractului de asigurare

d) obligatoriu, la cererea scrisa a contractantului

e) intotdeauna in caz de dauna cand polita a fost incheiatd cu fransiza

191. Obiectul asigurarii auto de tip CASCO 1l reprezinta:

a) persoanele din vehicul

b) vehiculul unei tette persoane implicat in inci dent

¢) vehiculul proprietarului

d) serviciile de asisterta rutiera oferite atat in Romania cat si in strainaatate
) suma asigurata a vehiculului

192. Obiectul asigurarii poltei RCA il constituie:
a) doar asiguratul politei RCA

b) persoane din familia asiguratului

c) limita despagubirii maxime din pola RCA

d) tertele persoane pagubite

e) contractantul politei RCA

193. Obiectul asigurdrii poltei Carte Verde il reprezinta:

a) limita despagubirii

b) numai contractantul politei Carte Verde

c) asiguratul sau beneficiarul, depinde de situaie

d) asiguratul politei Carte Verde

e) acoperirea prejudiciilor provocate tertelor persoane in afara teritoriului Romaniei

194. Obiectul asigurarii poltei de raspundere civila legald fatd de terti il constituie:
a) limita raspunderii impusa de lege

b) tertele persoane pagubite

c) asiguratul din cadrul poltei
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d) doar membrii familiei asiguratului
e) tertele persoane pagubite, care trebuie obligatoriu nominalizate la incheierea asigurarii

195. Partile unui contract de asigurare sunt:

a) terti prejudiciati

b) asiguratul (contractantul) si asiguratorul

c) persoane din familia asiguratului

d) tertii care au provocat daune asiguratului

e) orice persoane care primesc despagubiri conform contractului de asigurare

196. Polita CASCO poate fi incheiata:

a) atat de persoane fizice cat si de juridice

b) doar de persoane fizice

¢) numai pentru anumite marcisi modele de autoturisme

d) doar de persoane juridice

e) doar dupa efectuarea inspectiei de risc de catre o persoana din departamentul daune auto

197. Polita de asigurare facultativa de locuinta poate fi incheiata:
a) doar de persoane juridice

b) atat de persoane fizice cat si de juridice

c) doar de persoane fizice

d) numai cu frarsiza obligatorie pentru riscul de cutremur

¢) numai dupa efectuarea inspediei de risc

198. Beneficiar in cadrul poltei Carte Verde poate fi considerat:

a) persoana fizica sau juridicd, care incheie polfa de asigurare

b) mostenitorii legali ai asiguratului, in cazul decesului acestuia

C) persoana care a creat pagubele

d) terta persoania prejudiciata, intr-un accident in afara teritoriului Romaniei
e) persoane din familia asiguratului, care au creat pagubele

199. Beneficiarul poliei CASCO este considerat:

a) reprezentatul asiguratului

b) proprietarul vehiculului asigurat

c) persoane din familia asiguratului

d) asiguratorul, in cazul in care polta este incheiata cu fransiza
e) mostenitorii legali ai asiguratului, in cazul decesului acestuia

200. Beneficiar in cadrul unei polie de asigurare f acultativa de locuinta este considerat:
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a) persoana care se ingrijeste de locuinta in lipsa asiguratului
b) reprezentantul asiguratului

c) proprietarul locuintei asigurate

d) asiguratorul, in cazul in care polta este incheiata cu fransiza
e) doar rudele de gradul I ale asiguratului

201. Riscul de cutremur de pamant este acoperit pe polita CASCO?

a) doar cu acceptarea unei fransize obligatorii stabilita de Asigurator

b) da,doar daca vechimea vehiculului este de maxim 4 ani

C) nu, este exclus

d) da

e) conform legii, asiguratul trebuie sa aiba incheiata polia RCA si CASCO la acelasi
asigurdtor, pentru a putea beneficia de despagubiri la cutremur

202. Pe o polita CASCO, un autoturism poate fi asigurat doar pentru riscul de furt?
a) depinde de vechimea autoturismului

b) depinde de varsta asiguratului

¢) da, prin plata primei de asigurare aferente riscului

d) nu, clientul nu &i poate alege ce riscuri doreste

e) nu, deoarece riscul este prea mare

203.Riscul de furt se despagubeste pentru un autovehicul asigurat RCA?

a) da, in limita sumei asigurate

b) nu

c) da, doar daca auotvehiculul este prevazut cu sistem de alarma

d) da, cu conditia ca autovehiculul sa aiba 2 randuri de chei originale la incheierea asigurarii
e) depinde de Asigurator

204. Mentionati care este suma asigurata in cazul poltei PAD:

a) valoarea reala a imobilului, la data incheierii asigurari

b) 10.000 euro pentru locuintele de tip A

C) suma pe care 0 stabileste asiguratul de comun acord cu asiguratorul
d) 20.000 euro pentru locuintele de tip A

¢) suma rezultatd in urma evaluarii

205. In legitura cu asiguririle de raspundere civila, identificati afirmatia falsa:

a) prin asigurarile de rispundere civila se pot acoperi pagubele produse de asigurat unor
terte persoane in anumite conditii, cit si pagube proprii

b) asigurarile de raspundere civild au un rol social mai important comparativ cu celelalte tipuri
de asigurari

C) in asigurarile de raspundere civild, culpa asiguratului este una din conditiile de baza care se

cere a fi indeplinitd pentru ca asigurdtorul sa indemnizeze tertii pagubiti

d) in asigurarile de raspundere civila, in calitate de beneficiari pot aparea numai terte persoane
necunoscute in momentul incheierii contractului de asigurare
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e) aceste asigurari pot fi atat obligatorii cat si facultative

206. Calitatea de ferta persoand pagubitd, in materia asigurarii obligatorii de raspundere civila,
pentru pagube produse prin accidente de autovehicule, o poate avea:

a) detinatorul autovehiculului

b) conducatorul autovehiculului, in cazul in care nu este detinatorul acestuia

C) persoana care a suferit un prejudiciu material sau vatamari corporale/deces

d) persoana care a incredintat asiguratorului anumite bunuri, pe baza unui contract de depozit
e) persoana care a suferit o vatamare a sanatatii ca urmare a unui accident produs prin
utilizarea mijloacelor de transport aerian, maritim sau feroviar

207. In cazul asigurarii de raspundere civila, terfa persoand pdagubita are statut de:
a) contractant al asigurarii

b) persoana cuprinsa in asigurare

c) asigurat

d) beneficiar al asigurarii

e) stipulant al asigurarii

208. Asigurarea marfurilor pe timpul transportului se poate incheia:

a) in momentul Incarcarii bunurilor in mijlocul de transport

b) la cinci zile de la expirarea zilei in care s-au platit primele de asigurare
) dupa 24 de ore de la expirarea zilei in care s-au achitat primele

d) la trei zile dupa ce s-a incheiat contractul de asigurare

e) din momentul predarii méarfii pana la primirea de catre beneficiar

209. In cazul asigurarilor de bunuri, suma asigurata trebuie sa:

a) reprezinte valoarea de nou sau valoarea de piata a constructiei
b) fie egala cu valoarea reald a bunului asigurat

c) fie mai mare decat valoarea reald a bunului asigurat

d) fie mai mica decat valoarea reala a bunului asigurat

e) fie mai mare sau egala cu valoarea reald a bunului asigurat

210. Asigurarile de accidente ofera acoperire in urmatoarele cazuri:

a) deces din accident

b) invaliditate permanenta din accident

C) incapacitate temporara de munca determinata de un accident
d) spitalizare ca urmare a unui accident

e) primele patru riscuri

211. Informarea detaliata, corecta si clara a clientilor, asupra contractelor de asigurare, a
preturilor produselor, a conditiilor contractuale si a riscului face parte din:

a) principiile morale

b) educarea populatiei

C) etica profesionala

d) crearea unei imagini favorabile Tn randul cliertilor
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e) stimularea si sprijinirea pietei de capital din Romania

212. Cine este considerat beneficiarul poliei de constructii -montaj?
a) numai persoane fizice

b) doar o societate de creditare

c) personalul angajat in vederea efectudrii lucrarilor

d) antreprenorul general al contractului

e) subcontractorii

213. Pentru a putea acorda despagubiri pe politele de raspundere civila legala fata de terti, una
din conditiile esentiale este:

a) existenta unui prejudiciu

b) existenta unui interes asigurabil

c) beneficiarul sa fie major

d) prejudiciul sa fi fost reparat inainte de primirea despagubirilor

e) caz de forta majora

214. Pe polita de raspundere civila legala fata de terti se despagubesc prejudicii:
a) patrimoniale

b) provocate membrilor familiei

) nepatrimoniale sau morale

d) provocate animalelor din gospodaria asigurata

e) provocate asiguratului de catre terti

215. Pe polita de raspundere civila legala fata de terti nu se despagubeste:
a) dauna provocata tertilor

b) daune provocate din culpa

c) fapta victimei insasi

d) daune provocate din neglijenta

e) daune provocate din imprudenta

216. Tn cazul producerii unui risc acoperit pe o polita auto de tip CASCO, constatarea
pagubelor se va face de catre:

a) asigurat

b) asigurator impreuna cu asiguratul (reprezentantii /imputernicitii acestuia) in
conformitate cu conditiile generale si conditiile speciale anexate politei

c) beneficiar

d) orice persoana desemnata de asigurator fara sd fie implicat asiguratul

e) o persoana desemnata in polita de asigurare

217. In cazul in care un client are incheiati o polia RCA si se decide si vanda vehiculul, cum
vor decurge drepturile contractuale din momentul radierii din evidenta circulatiei ?
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a) polita de asigurare ramane valabila pana la expirare

b) se va efectua obligatoriu inspecia de risc, in acest caz

c) polita de asigurare se reziliaza

d) polita ramane 1n vigoare, dar se va recalcula limita despagubirii
e) se va emite un supliment in care se menioneaza noul asigurat

218. Polita CASCO acopera daune provocate:
a) tertilor

b) autoturismului propriu

C) cu intentie

d) anterior incheierii asigurarii

e) doar sasiului

219. Se poate incheia polita Carte Verde pentru un autovehicul inmatriculat in strainatate?
a) da

b) nu

c) doar pentru autovehiculele inmatriculate Tn Uniunea Europeana

d) depinde de perioada de asigurare

e) depinde de vechimea autovehiculului

220. Ce reprezinta polita de asigurare?

a) document emis de asiguritor, care confirma incheierea contractului de asigurare

b) actul aditional incheiat intre asigurdtor si asigurat care modifica sau completeaza contractul
de asigurare

C) inspectia de risc

d) documentul care atesta existenta reasigurarii pentru asigurator

e) anexa cu opisul documentelor de asigurare

221. Ce reprezinta excluderile pe o polita de asigurare?

a) riscuri care nu sunt initial prevazute in conditiile de asigurare dar pot fi preluate contra cost
b) riscuri si situatii care nu sunt cuprinse in asigurare si pentru care Asiguratorul nu
acorda despagubiri

¢) situatii negociabile cu asiguratorul in cazul producerii evenimentului neasigurat

d) parti din contractul de asigurare care se negociaza separat

e) anexele la polita de asigurare

222. Raportul de inspectie de risc:

a) se efectueaza prin intervievarea telefonica a asiguratului

b) se completeaza pe baza analizei unor riscuri similare din portofoliu

C) este insotit de cele mai multe ori de fotografii digitale ale obiectului asigurarii
d) se efectueaza in cazul asigurarilor de malpraxis

e) se completeaza la asigurarile de calatorie in strainatate

223. Prin accident, ca si definitie in materie de asigurari se intelege:
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a) o fapta intentionata a unei persoane

b) o serie de actiuni organizate derulate de unul sau mai multi oameni

c) imbolnavirea subita a unei persoane

d) eveniment intamplitor care cauzeaza o avarie sau provoaca ranirea, mutilarea ori
moartea unei fiinte

e) intoxicatia intentionata cu alcool a unei persoane

224. In intelesul terminologiei din asigurari, termenul de ,,vehicul” reprezinta:

a) orice ambarcatiune care se deplaseza pe un luciu de apa

b) sisteme de tractiune care folosesc ca si deplasare mediul aerian

c) dispozitive care au roti in componenta lor constructiva

d) mijloace de transport actionate de la distanta

e) orice mijloc de transport, cu sau fiara propulsie proprie, destinat deplasarii pe uscat,
inclusiv orice tip de remorca, indiferent daca este cuplata sau nu, exceptie ficind cele
care se deplaseaza pe sine, bicicletele sau vehiculele cu tractiune animala

225. Printre excluderi la asigurarea CASCO regasim:

a) daune rezultate din neincircarea sau suprasolicitarea autovehiculului

b) ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule sau cu orice alte corpuri aflate in afara ori in
interiorul autovehiculului asigurat

¢) ploaie torentiald, grindind, inundatie, apa ramasa pe sol, furtund, uragan,cutremur de pamant
d) greutatea stratului de zdpada sau gheata

e) furt partial, furt total, tentativa de furt

226. Printre reglemantdrile 1n vigoare cu privire la Asigurarea obligatorie de raspundere
civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule (RCA) se numara si:

a) Legea 333/2003 privind paza si protectia obiectivelor si bunurilor

b) Ordinul nr. 1/2008 referitor 1a Normele privind Fondul de protectie a victimelor strazii
c) Legea privind liberul acces la informatii publice 544/2011

d) Legea 123/2004 privind circulatia in regim transfrontalier

e) Ordinul CSA 8/2000 privin asigurarile facultative de transport terestru

227. Limita de despagubire in cazul RCA pentru anul 2012 este:

a) pagube materiale: 750.000 Eur/eveniment; vatamari corporale: 3.500.000 Eur/eveniment
b) pagube materiale: 750.000 Eur/eveniment; vatamari corporale: 2.500.000 Eur/eveniment
c) Pagube materiale: 1.000.000 Eur/eveniment; vatam:ri corporale si decese: 5.000.000
Eur/eveniment

d) limita medie din UE pentru 2012

e) vatamari corporale si decese: 5.000.000 Eur/eveniment; pagube materiale: 5.000.000
Eur/eveniment

228. Printre excluderi la acoperirea Carte Verde regasim:
a) pagube materiale produse tertilor din culpa asiguratului
b) vatamari corporale produse tertilor din culpa asiguratului
c) cheltuielile de judecata efectuate de persoana prejudiciata
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d) amenzi de orice fel, cheltuieli la care ar fi obligat asiguratul in procesul penal
e) decesul produs tertilor din culpa asiguratului

229. In Romania societatile autorizate si practice asigurarea de raspundere civila auto
obligatorie si, dupa caz, mandatate s elibereze documentul international de asigurare de
raspundere civila auto Carte Verde, sunt reunite in sistemul:

a) AAAR - Agentia Auto si de Autentificare din Romania

b) ARR — Autoritatea Rutiera Romana

¢) RAR — Registrul Auto Roman

d) BAR - Biroul Auto Roman

e) BAAR - Biroul Asiguratorilor Auto din Romania

230. Limita de despagubire la Carte Verde:

a) difera in functie de tara in care s-a produs accidentul

b) este acceasi in toata Europa

C) exista o reglementare a UE care prevede o limita medie pentru tarile membre
d) are in vedere salariul minim din tara din care provine soferul vinovat

e) este influentata de rata daunei pe CASCO din tara unde s-a produs accidentul

231. Printre excluderi, la asigurarea de Asigurari de incendii §i alte daune la proprietati
regasim:

a) incendiu

b) cutremur de pamant

C) uzuri, fermentatie, oxidare, eroziune, coroziune

d) furtuna

e) grindina

232. La polita de Asigurari de incendii si alte daune la proprietati se pot extinde riscurile

acoperite prin clazue speciale, precum:

a) incendiu

b) grindina

c) cutremur de pamant

d) bunuri casabile, cladiri in constructie, scurgerea accidentala a apei din sprinklere,
fenomene electrice la obiective industriale

e) prabusire/alunecare de teren

233. Legea nr. 260/2008 regelementeaza:

a) asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecirilor de terensi

inundatiilor

b) asigurarea obligatorie a locuintelor si bunurilor din locuinta

c) asigurarea facultativa a locuintelor

d) scuteste de asigurarea obligatorie a locuintei persoanele cu varsta de peste 70 de ani

e) nu prevede amenzi contraventionale pentru persoanele care nu isi asigura locuintele in mod
obligatoriu

234. PAID reprezinta:
a) Proiectul de Administrare Impotriva Dezastrelor
b) polita de asigurare in dezastre

46/88



Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
Teste grila calificare intermediari in asigurari

¢) pachetul de asigurare impotriva dezastrelor
d) Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor
e) Pactul de Asigurare In Dezastre

235. La asigurarile obligatorii ale locuintelor:

a) constatarea si evaluarea prejudiciilor, precum si stabilirea cuantumului si plata
despagubirii se fac de catre asiguratorul care a eliberat asigurarea PAD

b) constatarea si evaluarea prejudiciilor, precum si stabilirea cuantumuluisi plata despagubirii
se fac de cétre PAID

c) exista o firma externa specializata in regularizari de daune

d) constatarea si evaluarea prejudiciilor se efectueaza de cel mai apropiat reasigurator local
e) constatarea si evaluarea prejudiciilor se face pe baza constatului amiabil

236. Nerespectarea obligatiei de asigurare a locuintelor constituie costrasentie
sanctioneaza:

a) cu amenda de la 100 la 500 lei

b) cu amenda de la 500 lei la 1000 lei

c) in functie de bugetul local

d) conform deciziei politistului de proximitate

e) potrivit votului in consiliul local

237. La asigurarea marfurilor pe timpul transportului, ca modalitate de incheiere a asigurarii
intalnim si:

a) intelegere amiabild

b) contract ajustabil periodic

C) de la incércare pana la descarcare

d) contractul de depozit

e) asigurarea de dana si risc portuar

238. La Asigurarea marfurilor pe timpul transportului ca si tipuri de avarii Intalnim printre
altele:

a) avarii CASCO

b) avarii n caz de sabordaj

c) despagubiri solicitate de terte persoane

d) avarii totale: presupun pierderea sau distrugerea totala a marfurilor asigurate

e) pierderea bunurilor echipajului

239. Una dintre conditiile de asigurare des 1natlanite la asigurarea marfurilor pe timpul
transportului este:

a) asigurarea ,,contra tuturor riscurilor” (AR sau ARR - All Risks), tip ,,A”: se
despagubesc pagubele din orice cauze, cu exceptia celor excluse in mod expres

b) asigurarea echipamentelor de navigatie

c) asigurarea de timp nefavorabil

d) garantia parcurgerii traseului cel mai scurt

e) executarea contractelor de navlosire

240. Asigurarile de raspundere civild se Impart in doua categorii:
a)raspundere civila legala si raspundere penala
b)raspundere civila in afara spatiului economic european si raspundere fata de terti
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c)raspundere civila legala si raspundere civila contractuala
d)raspundere penala si delictuala
e)raspunderea ministeriala si raspunderea functionarilor publici

241. Despre raspunderea civild legald putem spune ca:

a) limita geografica este valabila si in UE

b) limita geografica este valabild in UE si Schengen

c) se extinde acoperirea oriunde in lume mai putin SUA, CANADA si ISRAEL

d) limita geografica — se despigubesc daune produse tetilor pe teritoriul Roméaniei
e) este valabila in spatiul CAER

242. Asigurarea CMR repezinta:

a) asigurarea de constructii-montaj

b) asigurarea navelor si aeronavelor

C) asigurarea de raspundere a transportatorului pentru marfurile transportate
d) asigurarea de avarie accidentald

e) asigurare de cardusie maritima

243. Asigurarea CMR se mai defineste ca:

a) o asigurare de raspundere civila contractuala a carausului, care transporta cu
autovehiculele sale marfa apartinind unui beneficiar

b) raspunderea civila legala fata de terti

c) asigurare CASCO pentru marfa

d) asigurarea de CARTE VERDE pentru carausie de marfa in afara taarii

e) RCA pentru transporatorii de marfuri perisabile

244. Riscul asigurat la asigurarea CMR este:
a) furtul marfii
b) raispunderea transportatorului (culpa) in legaturi cu serviciul prestat (transportul)
¢) riscul de contaminare a marfii
d) avarierea marfurilor fara ambalajele acestora
e) valabil doar pentru un traseu de maxim 400 km rutieri

245. Contractantul unei polite CMR este:
a) beneficiarul

b) proprietarul marfii

¢) soferul

d) transportatorul

e) tertele persoane pagubite

246. Specificul asigurarii de vigd consta n:

a) ofera protectie financiara impotriva unor evenimente dramatice: deces, boald, invaliditate
b) ofera: protectie, economii, investitii

) nu inlocuieste ceea ce asigura (viata)

d) inlocuieste ceea ce asiguratul ar fi capabil sa ofere (financiar) daca si-ar fi continuat viata
e) toate variantele

2. Asigurdrile de viata se pot clasifica in:
a) doua clase
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b) trei clase
c) patru clase
d) cinci clase
e) mai multe

247. Care dintre asigurarile de viata de mai jos sunt traditionale?
a) asigurarea mixta de viaa

b) asigurarea de studii

C) asigurarea pentru ipoteca

d) asigurarea de renta

e) toate variantele

248. Precizati care este specificul asigurarilor de viata:

f) ofera protectie financiara impotriva unor evenimente dramatice: deces, boald, invaliditate
g) oferd: protectie, economii, investitii

h) nu inlocuieste ceeace asigura (viata)

1) Tnlocuieste cecace asiguratul ar fi capabil sa ofere (financiar) daca si-ar fi continuat viaa
J) toate variantele

249. Care dintre asigurarile de viata de mai jos sunt traditionale?
f) asigurarea mixta de viaa

g) asigurarea de studii

h) asigurarea pentru ipoteca

1) anuitatea

J) toate variantele

250. Tn functie de etapele din viata clientilor, existd mai multe tipuri de nevoi financiare,

care  sunt acestea?

a) nevoia de protectie individuald impotriva riscurilor, nevoia de protectie
financiara pentru familie, nevoia de acumulare - economisire pentru pensie si
utilizarea fondurilor acumulate pentru pensie, protectie, cheltuieli finale

b) nevoia de protectie a familieisi nevoia de protectie individuala impotriva riscurilor

C) nevoia de protectie financiara pentru familie, nevoia de acumulare, economisire pentru
pensie si nevoia de protectie impotriva inflatiei

d) nevoia de protectie individuala impotriva riscurilor, nevoia de protectie financiara
pentru familie, nevoia de protegie a bunurilor familiei

e) nevoia de protectie financiara pentru familie, nevoia de acumulare - economisire
pentru pensie si nevoia de protectie individuala a economiilor fiecarui membru al
familiei

251. Precizati ce reprezinta o asigurare de viata:

a) este un contract intre asigurat si asigurator prin care asiguratorul 1si asuma riscul de
ntretinere a familiei asiguratului n cazul decesului acestuia

b) este un contract intre asigurator si asigurat, prin care asiguritorul ofera
asiguratului protectie pentru riscurile pe care si le-a asumat, obligandu-se sa
pliteasca suma asigurata in cazul producerii evenimentelor asigurate, in

schimbul platii de catre asigurat a unei sume de bani, numita prima de asigurare
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c) este un contract intre asigurator si asigurat, prin care asiguratorul ofera asiguratului
protectie pentru riscurile pe care si le-a asumat, obligandu-se sa plateasca suma
asigurata in cazul producerii evenimentelor asigurate, in schimbul unei cereri semnate
de asigurat si fara a fi obligat sa plateasca contravaloarea vreunei prime

d) este un contract ntre asigurat si beneficiar, prin care asiguratul se obliga sa plateasca
asiguratorului primele de asigurare

e) este un contract intre asigurator si beneficiar, prin care asiguratorul se obliga sa i
plateasca sumele asigurate din contract, indiferent de natura evenimentului asigurat

252. Asigurarea de viata pe termen limitat consta in:

a) evenimentul asigurat este decesul si nu ofera posibilitatea de economisire sau
capitalizare

b) acoperirea riscului de supraviguire si a riscului de deces

c) faptul ca la finalul contractului exista o suma ce a fost economisita

d) acoperirea riscului de deces si posibilitatea de economisire sau cap italizare

e) evenimentul asigurat este invaliditatea

253. Precizati care dintre afirmatiile de mai jos sunt specifice asigurarii de viata pe termen
nelimitat:

a) acopera riscul la deces pana la varsta pensionarii

b) acopera riscul la deces al asiguratului pana la o varsta inaintata a acestuia (95-100 ani)
dar nu ofera posibilitatea economisirii

c) ofera protetie permanentid pentru ci durata contractului se intinde de obicei

pana la varste Tnaintate - 95 de ani sau chiar mai mult, asiguratul trebuind sa

pliteascd primele de asigurare pe toatd perioada contractului sau pana la un

moment determinat in contract

d) daca asiguratul implineste varsta precizatd in contract, nu va primi suma asigurata
actualizata

e) nu acopera riscul la deces dupa varsta pensionarii

254. Ce este o asigurare mixta de viata?

a) este o asigurare cu capitalizare si acopera atat riscul de supravietuire cat si cel de
deces

b) este o asigurare de viata si acopera doar riscul de supravietuire incluzand beneficiul
participarii la profit

c) este o asigurare care acopera doar riscul de deces

d) este o asigurare fara capitalizare

e) este o asigurare adresata doar persoanelor cu varsta peste 50 de ani si ofera

posibilitatea incasarii valorii de rascumparare in caz de reziliere

255. Precizati varianta corecta privind primirea rentelor de catre copilul beneficiar in

cazul unei asigurari de studii:

a) doar dacd asiguratul traieste pand la momentul in care asiguratorul trebuie sa pliteasca
rentele beneficiarului

b) doar daca asiguratul a decedat inainte de momentul in care asiguratorul trebuie sa
plateasca rentele beneficiarului

c) daca va prezenta diploma de absolvire a liceului
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d) daca va studia in Romania
e) indiferent daca asiguratul triieste pana la momentul in care asiguritorul trebuie
sa plateasca rentele beneficiarului

256. Care este caracteristica unei asigurari pentru ipoteca?

a) este o asigurare de viata pe termen limitat cu suma asigurati descrescitoare care
se foloseste, de obicei, pentru garantarea creditelor (ipotecare)

b) este o asigurare care garanteaza obtinerea unui credit ipotecar

C) este o0 asigurare care inlocuieste un credit ipotecar, putand fi folositd pentru investitii
imobiliare

d) este o asigurare cu componenta de protectie si economisire, in cazul careia beneficiarul
incaseaza o suma la expirarea creditului ipotecar

e) este o asigurare in cazul careia componenta investtionala este reprezentata de
cumpararea de unit-uri in fondurile de investiii administrate de asigurator

257. Precizati varianta corecta privind caracteristica asigurarii de viata de tip unit-

linked/investtionale ?

a) cele doud componente: de protectie (suma asiguratd) si de investitie (valoarea contului)
sunt garantate

b) la un astfel de contract nu se pot face rascumparari partiale din cont, dar exista valoare
de rascumparare in caz de reziliere

¢) combini o suma asigurata garantata in caz de deces cu un element investitional;
randamentul investitiei nu este garantat si depinde de performanta
fondului/fondurilor de care este legat contractul

d) asigurarile de viata de tip unit-linked/investtionale au urmatoarele componente: de
investitie, de protectie si de supravietuire a beneficiarilor

e) sunt produse mai putin flexibile decat asigurarile traditionale

258. Notiunea de fond de investitii este caracteristica urmatoarelor categorii de produse
de asigurare:

a) asigurari lor de tip Unit Linked

b) asigurarilor de tip Unit Linkedsi asigurari de tip traditional

c) asigurdrilor de tip traditional si asigurari de sandtate

d) asigurarilor suplimentare si asigurari de célatorie

e) asigurdrilor de tip traditional

259. Categoriile principale de riscuri acoperite prin intermediul asigurarilor de sanatate
sunt:

a) riscul de invaliditate permanenta din accidentsi cel de spitalizare

b) riscul de pierdere a capacitatii de munca si cel de spitalizare

c) riscul de spitalizare si cel de interventie chirurgicala

d) riscul de invaliditate permanentdsi deces din accident

e) riscul de invaliditate din orice cauzasi de deces din accident

260. Componenta investitionald a contractelor unit-linked consta in:
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a) cumpadrarea de unit-uri in fondurile constituite de toate firmele de asigurare, in scopul
asigurdrii unei transparerte pe piata asigurarilor

b) cumpirarea de unitéiti de fond (unit-uri) in fondurile de investitii constituite de
asigurator

c¢) cumpadrarea de locuinte si terenuri

d) cumpararea de actiuni prin intermediul unor societati acreditate si instiintarea
asigurdtorului de existenta lor

e) orice proprietate cumparata poate fi considerata investitie

261. Caracteristic clauzelor suplimentare este ca:

a) maresc gradul de acoperire al politei principale prin suma asigurata suplimentar

si 0 plaja mai mare a riscurilor asigurate

b) nu se pot atasa contractelor de tip traditional

C) se pot atasa doar contractelor cu prima unica

d) maresc doar suma asigurata a politei principale, dar nu pot acoperi riscuri suplimentare

e) maresc gradul de acoperire al politei principale, dar se pot atasa numai la Inceputul
contractului

262. Beneficiarul unui contract de asigurare de viata este:

a) persoana desemnata si incaseze indemnizatia de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat

b) persoana a carei viatd este asiguratd prin contract

c) platitorul primelor de asigurare, conform contractuli incheiat cu asiguratorul

d) o ruda de gradul I sau II a persoanei asigurate, care trebuie sa fie in viaa la momentul
producerii evenimentului asigurat

e) copilul contractantului asigurarii

263. Ce reprezinta accidentul in asigurarile de viga?

a) orice eveniment imprevizibil si neintentionat, survenit independent de vointa
asiguratului, datorat unor cauze exterioare si care determina producerea
evenimentului asigurat

b) orice eveniment care afecteaza starea de sanatate a asiguratuluisi care este prevazut in
mod explicit in contractul de asigurare

C) o serie de afectiuni, cum ar fi accidentul cerebral, accidentul vascular, care pot duce la
decesul persoanei asigurate

d) orice eveniment imprevizibil care determina producerea evenimentului asigurat

(decesul persoanei asigurate)

e) orice eveniment care duce la Tmbolnavirea persoanei asigurate, prevazut ca atare in
contractul de asigurare, specififc asigurarilor de accidentsi de sandtate

2641. Prin intermediul sistemului bonus-malus prima de asigurare:

a) creste

b) scade

C) poate scidea daca in anul anterior asiguratul nu a avut daune sau poate creste daca
asiguratul a inregistrat daune

d) raméane neschimbata indiferent de istoricul daunelor

e) se actualizeaza cu inflatia
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265. In legatura cu asigurarile de raspundere civila, identificati afirmatia falsa:

a) prin asigurarile de rispundere civila se pot acoperi pagubele produse de asigurat unor
terte persoane in anumite conditii, cit si pagube proprii

b) asigurarile de raspundere civild au un rol social mai important comparativ cu celelalte tipuri
de asigurari

C) in asigurarile de raspundere civild, culpa asiguratului este una din conditiile de baza care se
cere a fi indeplinitd pentru ca asigurdtorul sa indemnizeze tertii pagubiti

d) in asigurarile de raspundere civila, in calitate de beneficiari pot aparea numai terte persoane
necunoscute in momentul incheierii contractului de asigurare

e) aceste asigurari pot fi atat obligatorii cat si facultative

266. Calitatea de terta persoana pagubitd, in materia asigurarii obligatorii de raspundere civila,
pentru pagube produse prin accidente de autovehicule, o poate avea:

a) detinatorul autovehiculului

b) conducatorul autovehiculului, in cazul in care nu este detinatorul acestuia

C) persoana care a suferit o vitimare a sanititii ca urmare a unui accident produs de un
autovehicul, in conditiile in care intre persoana accidentata si detinitorul
autovehiculului exista sau nu un contract de transport

d) persoana care a incredintat asiguratorului anumite bunuri, pe baza unui contract de depozit

e) persoana care a suferit o vatamare a sanatatii ca urmare a unui accident produs prin

utilizarea mijloacelor de transport aerian, maritim sau feroviar

267. In cazul asigurarii de raspundere civila, terfa persoand pdagubitd are statut de:
a) contractant al asigurarii

b) persoana cuprinsa in asigurare

c) asigurat

d) beneficiar al asigurarii

e) stipulant al asigurarii

268. Care din urmatoarele afirmatii este falsd in cazul asigurarilor de bunuri, referitor la
indemizatia de asigurare:

a) se plateste in limita sumei asigurate

b) se poate reduce corespunzator raportului dintre suma asigurata si valoarea bunului, in
conformitate cu principiul raspunderii proportionale, daca contractul de asigurare s-a

incheiat pentru o suma inferioara valorii bunului

C) acoperi pagubele indirecte cum ar fi reducerea valorii bunurilor

d) nu poate depasi valoarea bunului din momentul producerii evenimentului asigurat

e) nu poate depasi cuantumul pagubei inregistrate

269. La asigurarea bunurilor pe timpul transportului raspunderea asiguratorului incepe:
a) Tn momentul incarcarii bunurilor in mijlocul de transport

b) la cinci zile de la expirarea zilei in care s-au platit primele de asigurare

) dupa 24 de ore de la expirarea zilei in care s-au achitat primele

d) la trei zile dupa ce s-a incheiat contractul de asigurare

e) din momentul primirii bunurilor de catre transportator
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270. In cazul asigurarilor de bunuri, suma asiguratd trebuie sa fie:
a) mai mica sau egali cu valoarea reala a bunului asigurat

b) egala cu valoarea reald a bunului asigurat

€) mai mare decat valoarea reala a bunului asigurat

d) mai mica decat valoarea reala a bunului asigurat

e) mai mare sau egala cu valoarea reald a bunului asigurat

271. Asigurarile de accidente ofera acoperire in urmatoarele cazuri:

a) deces din accident

b) invaliditate permanenta din accident, spitalizare ca urmare a unui accident
C) incapacitate temporara de munca determinata de un accident

d) varianta b,c

e) varianta a,b,c

272. Pentru a putea acorda despagubiri pe politele de raspundere civila legala fata de terti, una
din conditiile esentiale este:

a) existenta unui prejudiciu

b) existenta unui interes asigurabil

c) beneficiarul sa fie major

d) prejudiciul sa fi fost reparat inainte de primirea despagubirilor

e) caz de forta majora

273. Asigurarea de raspundere civila legala acopera raspunderea civila reglementata de:
a) C.S.A.

b) fiecare societate de asigurare in parte

¢) Codul Civil

d) UN.SAR.

e) normele UE

274. Pentru a putea acorda despagubiri pe politele de raspundere civild legala fata de terti, una
din conditiile esentiale este:

a) existenta unui interes asigurabil

b) existenta unei fapte ilicite

c) pagubele sa nu fie provocate de animale

d) beneficiarul sa locuiasca in Romania

e) asiguratul sa fie unasi aceeasi persoana cu beneficiarul

275. Pentru a putea acorda despagubiri pe politele de raspundere civild legala faa de terti, una
din conditiile esentiale este:

a) pagubele sa nu fie provocate de animale

b) beneficiarul sa fie major

C) existenta unei legaturi cauzale intre fapta si prejudiciu

d) beneficiarul sa locuiasca in Romania

54/88



Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
Teste grila calificare intermediari in asigurari

e) asiguratul sa fie unasi aceeasi persoana cu beneficiarul

276. Polita de raspundere civila legala fata de terti acopera prejudiciile:
a) patrimoniale

b) provocate membrilor familiei

) nepatrimoniale sau morale

d) provocate animalelor din gospodaria asigurata

e) provocate asiguratului de catre terti

277. Asigurarea de raspundere civila legala fga de terti nu acopera:
a) dauna provocata tertilor

b) daune provocate din culpa

c) fapta victimei insasi

d) daune provocate din neglijenta

e) daune provocate din imprudenta

278. Un client care are Incheiata o polta de tip CASCO pentru toate riscurile mai este obligat,
conform legilor in vigoare, s Incheiesi o politd RCA?

a) da

b) depinde de socitatea de asigurare

Cc) nu

d) da, doar pentru autoturisme

e) da, doar pentru vehicule autoutilitare

279. Tn cazul producerii unui risc acoperit pe o polita auto de tip CASCO, constatarea
pagubelor se va face de catre:

a) asigurat

b) societatea de asigurare unde a fost incheiata polita de asigurare

c) beneficiar

d) reprezentantul asiguratului

e) o persoana desemnata in polita de asigurare

280. Tn cazul producerii unui risc acoperit pe o politd de asigurare facultativa de locuinta,
constatarea pagubelor se va face de cétre:

a) asigurat

b) beneficiar

C) societatea de asigurare unde a fost incheiata polita de asigurare

d) reprezentantul asiguratului

e) o persoana desemnata in polita de asigurare

281. In cazul in care un client are incheiati o polid de asigurare facultativa de locuint si se
decide sa vanda bunul asigurat, cum vor decurge drepturile contractuale Tn continuare?
a) polita de asigurare se reziliaza
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b) cumparatorul beneficiaza in continuare de despagubiri

c) polita de asigurare ramane valabila pana la expirare

d) polita ramane 1n vigoare, dar se va recalcula suma asigurata
e) se va efectua obligatoriu inspedie de risc, in acest caz

282. In cazul in care un client are incheiati o polia RCA si se decide sa vanda bunul asigurat,
cum vor decurge drepturile contractuale in continuare?

a) polita de asigurare ramane valabila pana la expirare

b) se va efectua obligatoriu inspecia de risc, in acest caz

c) polita de asigurare se reziliaza

d) polita raméne in vigoare, dar se va recalcula limita despagubirii

e) se va emite un supliment n care se menioneaza noul asi gurat

283. Ce se intampla in cazul unei polie RCA, cand raspunz ator de producerea accidentului,
este o altd persoand decat asiguratul care conducea atutoturismul?

a) se reziliaza contractul fara plata despagubirilor

b) dauna produsa nu se despagubeste

C) dauna produsa se despagubeste

d) se despagubesc doar pagube materiale

e) se despagubesc doar vatamarile corporale

284. Ce se intampla in cazul in care, pentru acelasi autovehicul, la data producerii accidentului
exista mai multe asigurari CASCO valabile?

a) nu se acorda despagubiri in acest caz

b) se acorda despagubiri proportionale de citre fiecare asiguriator in parte

c) se acorda despagubiri doar pe prima polita incheiata

d) se acorda despagubiri in limita a 1000 Eur

e) se acorda despagubiri pe polita care are suma asigurata cea mai mare

285. Cate evenimente se despagubesc pe polta RCA?

a) oricate, indiferent de situatie

b) oricite, in limita despagubirii inscrise la inceputul contractului de asigurare
€) maximum 3 evenimente

d) depinde de perioada de asigurare

e) depinde de tipul autovehiculului

286. Cate evenimente se despagubesc pe polta CASCO?

a) depinde de tipul autovehiculului

b) depinde de perioada de asigurare

c) depinde de asigurator

d) oricate, n limita sumei asigurate calculate la inceputul politei de asigurare
e) maximum 3 evenimente

287. Cate evenimente pot fi despagubite pe polta de asigurare facultativa a locuintei?
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a) depinde de tipul constructiei

b) maximum 3 evenimente

c) oricate, in limita sumei asigurate calculate la inceputul politei de asigurare
d) depinde de perioada de asigurare

e) depinde de valoarea fransizei

288. Perioada asigurata se poate modifica pe parcursul derularii unei polie RCA?
a) da, in orice situatie

b) nu

c) da, doar in cazul autoturismelor

d) da, n cazul in care asiguratul pierde originalul poliei RCA

e) da, la solicitarea scrisa a asiguratului

289. Se poate majora limita despdgubirii pe parcursul deruldrii unei pole RCA?
a) da, la solicitarea scrisa asiguratului

b) da, doar daca valoarea despagubirilor depaseste limita despagubirii

c) nu

d) da, dupa primele 3 luni de la intrarea in vigoare a poliei

e) da, doar cu maximum 100.000 RON

290. Tn perioada de valabilitate a poliei RCA se poate modifica asiguratul?
a) nu

b) da, la solicitarea beneficiarului

¢) da, in cazul in care vehiculul este vandut

d) da, dupa primele 3 luni de la intrarea in vigoare a poliei

e) da, dupd achitarea primei de asigurare

291. Se poate incheia polita RCA pentru un autovehicul inmatriculat in strainatate?
a) da

b) nu

c) depinde de societatea de asigurari

d) da, doar Tmpreund cu o polita CASCO

e) da, doar pentru o perioada de 30 de zile

292. Polita CASCO acopera daune provocate:
a) tertilor

b) autoturismului propriu

C) cu intentie

d) anterior incheierii asigurarii

e) doar sasiului

293. Un autovehicul utilitar este obligat sa incheie polia RCA?
a) da, doar daca are capacitate cilindrica peste 2000 cmc
b) da
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c) nu
d) depinde de tipul autovehiculului
e) depinde de societatea de asigurare

294. Se poate incheia polita Carte Verde pentru un autovehicul inmatriculat in strainatate?
a) da

b) nu

¢) doar pentru autovehiculele Tnmatriculate in UE

d) depinde de perioada de asigurare

e) depinde de vechimea autovehiculului

295. Tn cazul unei polite de asigurare cesionata in favoarea Bancii, beneficiarul este:
a) Banca

b) terte persoane

C) societatea de asigurare

d) reprezentantul asiguratului

e) asiguratul

296. Tn cazul unei polite de asigurare CASCO pentru un autovehicul achizitionat in sistem
leasing, asiguratul este:

a) doar o persoana fizica

b) societatea de leasing

c) doar o persoana juridica

d) reprezentantul asiguratului

e) orice persoand desemnata de asigurat

297. Polita de raspundere civila profesionala a medicilor, malpraxis, este o polita:
a) facultativa

b) obligatorie, doar in cazul in care medicul §i desfasoara activitatea intr -un spital
c) obligatorie, conform legii

d) obligatorie, doar pentru medicii reziderti

e) obligatorie, doar pentru medicii specialgti

298. Precizati care este obiectul asigurarii n cazul contractului de asigurare CARGO:
a) raspunderea civila a producatorului marfurilor transportate

b) bunurile care fac obiectul transportului maritim extern

c) raspunderea civila a prestatorului de servicii de transport

d) asigurarea CASCO pentru mijlocul de transport

e) aparatele de zbor, proprietate a companiilor comerciale

299. Identificati riscurile acoperite prin polita CARGO:

a) uzura normala

b) pierderea normala de bunuri asigurate

c) coliziunea, esuarea, scufundarea sau rasturnarea navei
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d) piraterie, baraterie
e) comportarea voit necorespunzatoare a asiguratului

300. Polita CARGO acopera:

a) bunurile care fac obiectul transportului maritim extern
b) asigurarea de protectie si indemnizatie (raspundere civila)
C) asigurarea casco a navelor comerciale

d) asigurarea casco a navelor de pescuit

e) transportul aerian al bunurilor de valoare deosebita

301. Precizati daca asigurarea aparatelor de zbor acopera daunele produse aeronavelor
proprietate personala:

a) da

b) depinde de caracteristicile aeronavei

c) doar atunci cand aeronavele stationeaza la sol

d) nu

e) acest tip de asigurare acopera doar raspunderea civila a proprietarului navei

302. Asigurarea aparatelor de zbor acopera daunele produse aeronavelor speciale (utilitare)?
a) nu

b) acest tip de asigurare, acopera doar raspunderea civila autilizatorului navei

c) doar atunci cand aeronavele stationeaza la sol

d) da

e) depinde de tipul aeronavei

303. Pot fi incluse in asigurea echipamentelor datele si suporturile de date?
a) doar daca vechimea datelor este de maximum 5 ani

b) da

C) se pot asigura datele, Tnsa nu si suporturile de date

d) pot fi incluse numai datele ce se folosesc in contabilitate

e) nu

304. Polita de asigurare a echipamentelor electronice acopera daunele produse:
a) echipamentelor electronice care au 0 vechime de maximum 5 ani

b) datelor si suporturilor de date care au 0 vechime de maximum 2 ani

c) tertilor care sufera prejudicii survenite din utilizarea echipamentelor

d) echipamentelor electronice care au o vechime de minimum 5 ani

e) pierderea de profit a utilizatorului

305. Tn cazul politei de asigurare a echipamentelor electronice, in sectiunea date si suporturi de
date pot fi acoperite prin asigurare:

a) datele continute in fisiere si baza de date

b) daunele produse de virusi

c) disparitiile misterioase de date sau suporturi de date
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d) daunele provocate de manipulare gresita de programe sau date
e) pagubele materiale suferite de echipamentul electronic

306. Precizati daca polita de asigurare de constructii-montaj poate fi reinnoita si in ce conditii:
a) da, insa in ultima zi de valabilitate a poliei

b) numai prin efectuarea unei inspectii de risc

c) nu

d) doar daca lucrarile de constructii-montaj depasesc termenul stabilit la incheierea asigurarii
e) doar pentru lucrarile de montaj

307. Polita de asigurare de constructii-montaj se incheie:

a) pe toata durata lucrarilor de constructii-montaj

b) multianual, pe sectiuni de cate 2 ani

c) pe 1 an cu posibilitatea de reinnoire

d) pe o perioada de minimum 6 luni si maximum 12 luni

e) in functie de solicitarea clientului, dar nu mai mult de 24 de luni

308. Polita de asigurare de constructii-montaj se poate incheia si pentru sectiunea pierdere de
profit?

a) doar dupa efectuarea inspectiei de risc

b) da

c) numai daca cifra de afaceri a persoanei juridice depaseste 5.000.000 RON

d) nu

e) numai pentru cazurile in care polita se reinnoieste

309. Riscurile acoperite prin polita de asigurare de constructii-montaj sunt:

a) stabilite de asigurat Tmpreuna cu asiguratorul

b) limitate de catre CSA doar pentru fenomene naturale

c) impuse de fiecare asigurator in parte

d) toate riscurile nenominalizate, mai putin cele stipulate la capitolul excluderi

e) valabile pentru maximum 1 an de zile, iar reinnoirea politei se poate face pentru perioada
ramasa pana la finalilzarea lucrarilor

310. Politele de asigurare de raspundere civila legala fata de terti acopera daunele:
a) provocate din vina tertilor

b) provocate cu intentie

c) provocate din culpa

d) provocate de situatii de forta majora

e) provocate de situatii de legitima aparare

311. Polita de asigurare de raspundere civila legala fata de terti acopera daunele produse tertilor
pe teritoriul:

a) Uniunii Europene si Spatiul Schengen

b) Romanieli
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c) in intreaga lume
d) tarilor unde isi are resedinta asiguratul
e) intreaga lume, cu exceptia SUA si Canada

312. Prin intermediul asigurarii de raspundere civila a angajatorului sunt acoperite:
a) daunele produse angajatilor

b) daunele produse de angajati angajatorilor

c) pagubele materiale produse tertilor

d) daunele produse tertilor, exceptand cheltuielile de judecata

e) vatamarile coroporale produse tertilor

313. Prin intermediul asigurarii de raspundere civila a producatorului sunt acoperite acoperite:
a) daunele produse angajatilor

b) daunele produse de producitori consumatorilor

c) vatamarile coroporale produse tertilor

d) daunele produse tertilor, exceptand cheltuielile de judecata

e) daunele de consecinta

314. Prin intermediul asigurarii de raspundere civila profesionala sunt acoperite:

a) diverse situatii de pagube materiale sau financiare din vina anumitor profesionisti care
pot produce altora pagube provocate din neglijenta in exercitarea profesiei

b) raspunderea proprietarului fata de chirias si daunele morale

c) daunele produse tertilor, exceptand cheltuielile de judecata

d) doar pagubele materiale produse tertilor

e) daunele morale

315. Asigurarile de credite si garantii acopera:

a) amenzile de orice fel

b) riscul de neplati al celor ce cumpari sau inchiriazia bunuri sau sunt beneficiari ai unor
credite avantajoase

c) pierderile rezultate din diferente de curs valutar

d) daunele morale

e) pierderile provocate de calamitati naturale

316. Asigurarile de credite si garantii nu acopera:

a) riscul de neplata al celor ce cumpara/inchiriaza bunuri sau sunt beneficiari ai unor credite
avantajoase

b) amenzile de orice fel

c) riscul de neplata prelungita

d) insolvabilitatea cumparatorului

e) falimentul cumparatorului

317. Prin intermediul poltei de asigurare a echipamentelor electronice pot fi asigurate, in
general, bunurile care au o vechime:
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a) de maximum 5 ani

b) care permite inca utilizarea optima a acestora
c) de minimum 5 ani

d) de maximum 3 ani

e) de minimum 1 an si maximum 10 ani

318. Precizati la ce valoare se acorda despagubirile Tn cazul asigurarii echipamentelor
electronice:

a) la valoarea de nou

b) la valoarea de piata

c) la valoarea ramasa

d) la valoarea de piata din care se scade gradul de uzura

e) la valoarea de catalog pe care o calculeaza fiecare asigurator in parte

319. Prin intermediul politei de asigurare de constructii-montaj pot fi asigurate, la cerere, si
utilajele constructorului?

a) da, doar daca vechimea acestora nu depaseste 5 ani de zile

b) da

C) numai pentru situatiile in care acestea pot provoca daune tertilor

d) nu

e) doar dupa efectuarea inspectiei de risc a acestora

320. Precizati varianta corecta privind cunoasterea beneficiarului la data incheierii politei de
asigurare de raspundere civila legala:

a) intotdeauna se cunoaste

b) doar n functie de acordul asiguratului

C) Nu se cunoste

d) numai daca se solicita la rubrica mentiuni speciale din cadrul politei de asigurare

e) in acest caz asiguratul si beneficiarul reprezinta aceeasi persoana

321. Tn cazul politelor de asigurare de raspundere civila, asiguratul difera de beneficiar?
a) in functie de solicitarea asiguratului

b) da

c) depinde de asigurator

d) nu

e) numai in cazul raspunderilor civile profesionale

322. Tn cazul asigurarii creditelor de export se pot asigura si riscurile politice?
a) nu

b) depinde de asigurator

c) da

d) in functie de solicitarea asiguratului

e) doar daca are la baza o decizie a Uniunii Europene
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323. Precizati care este caracteristica comuna a asigurarilor de credite in legatura cu modul de
acordare a despagubirilor:

a) despagubirea acordata nu acoperi niciodata pierderea in proportie de 100 %

b) despagubirea se acorda daca riscul de neplata a survenit obligatoriu ca urmare a unei

pierderi de profit

c) daunele sunt acoperite daca sunt provocate de terti

d) despagubirea se acorda daca riscul de neplata a intervenit ca urmare a suspendarii activit&ii

e) despagubirea se acorda daca riscul de neplata a survenit ca urmare a intrarii in faliment

324. Ce riscuri sunt acoperite prin asigurarea CARGO:

a) coliziunea, esuarea, scufundarea sau rasturnarea navei
b) uzura normala

c) pierderea normala de bunuri asigurate

d) insolvabilitatea

e) daunele morale

325. Asigurarea aparatelor de zbor acopera:

a) doar riscurile din timpul zborului

b) riscuri precum: revizii, mentenanta etc.

c) toate riscurile, in timpul zborului, rulirii la sol sau stationarii la sol
d) doar riscurile stationarii la sol

e) ntotdeauna riscul de deturnare a navei

326. Asigurarea aparatelor de zbor nu acopera riscuri, precum:
a) riscurile determinate de stationarea la sol

b) incendiul

c) riscurile determinate de natura zborului

d) deturnarea aeronavei

e) riscuri provocate in afara timpului de zbor

327. Precizati care dintre urmatoarele bunuri pot fi asigurate prin intermediul politei de
asigurare a echipamentelor electronice:

a) stimulatoarele cardiace

b) echipamentele de uz casnic

c) telefoanele mobile

d) protezele auditive

e) echipamente radio amatori

IIl. STRUCTURA PROCESULUI DE VANZARE SI PRINCIPII DE BAZA IN
VANZAREA PRODUSELOR DE ASIGURARE GENERALE

328. Un agent de asigurare profesionist are:
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a) un manager de succes

b) o capacitate de disimulare mare

C) cunostinte, abilititi si competente
d) relatii de subordonare

e) o arie curriculara

329. Agentii de asigurare de succes daca:

a) au 0 munci asidui consecventi

b) fac aceasta activitate ca un hobby

¢) nu cred in rolul lor de formatori in domeniul educatiei financiare
d) au mult noroc in activitatea lor

e) desfasoara activitatile spontan

330. Prin managementul activitatii agentului de asigurare se intelege si:

a) intalniri sporadice de informare a agentului

b) evaluarea zilnica a agentului

c)planificarea activititilor;stabilirea obiectivelor financiare de atins;metode de calcul
venituri dorite;*“reguli de aur” de respectat in planificare

d) stimularea vanzarilor agentului din ,,jocul” comisioanelor

€) monitorizarea pas cu pas a activitatii de baza a agentului

331. La contactarea potentialului client se vor avea in vedere:

a) informatiile secrete despre client

b) datele personale ale clientului si familiei ori prietenilor sai

) cunoasterea obiectivelor contactului telefonic si “reguli de aur” de respectat in
derularea contactului telefonic

d) o voce cat mai placuta pentru a obtine intélnirea informativa

e) obtinerea unei noi convorbiri in viitor

332. Munca asidua consecventa, autoevaluarea, activitatea bazata pe sisteme, procese,
instrumente sunt cateva din:

a) principiile de baza ale unui consultant profesionist

b) caracteristicile prospectarii

c) elementele managementului activitdii

d) principiile Tehnologiei de vanzare

e) caracteristicile fixarii de obiective

333. Care este instrumentul folosit in cazul interviului 1?

a) caracteristicile prospectului

b) solutiile propuse

c¢) formularul de analizi a necesititilor si scenarii de lucru
d) cererea de asigurare

e) fisa clientului

64/88



Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
Teste grila calificare intermediari in asigurari

334. Precizati care este varianta completa si corecta privind scopul primei intalniri?
a) analiza nevoilor financiare, acord pentru finalizare, referinte

b) finalizarea contractului, referirte

Cc) semnarea cererii de asigurare, referirte

d) analiza nevoilor financiare

e) obtinerea referinte lor

335. Care este scopul celei de-a doua intalniri?

a) analiza nevoilor financiare, acord pentru finalizare, referite
b) finalizarea contractului

¢) incheierea vanzirii, referinte

d) analiza nevoilor financiare

e) obtinerea referinte lor

336. Care este scopul inmanarii poltei?

a) analiza nevoilor financiare, acord pentru finalizare, referire
b) finalizarea contractului

c) incheierea vanzarii, referirte

d) consolidarea relatiei cu clientul, obtinerea de referinte
e) solicitarea referintelor

337. Care sunt obiectivele service-ului?

a) intdrirea legaturii cu clientul, revanzare

b) intarirea relatiei cu clientul, reinceperea ciclului de vanzare

¢) revanzare, reincepere ciclu de vinzare, gasirea altor oportunititi de vinzare, crearea
de portofoliu activ

d) revanzare, gasirea altor oportunitati de vanzare

e) crearea unui portofoliu activ, revanzare

338. Care este continutul managementului activitatii de intermediere?

a) activitati coordonate pentru a orienta si a controla activitatea desfasurata
b) activitati coordonate de vanzare

c) activitati coordonate de gestionare a timpului

d) activitati coordonate de apropiere intre vanzator si client

e) activitati coordonate de control al vanzarilor

339. Care este scopul planificarii activitdilor?

a) ordonarea lor in functie de usurinta cu care se pot rezolva
b) sa castigdm timp

c) sa ne poata Inlocui oricine

d) sa ne concentram pe ceea ce putem controla

e) sd incepem prin a rezolva ceea ce nu putem controla

340. Care este scopul managementului propriei afaceri?
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a) ajuta consultantul in activitatea de vanzare

b) ajuta consultantul in activitatea de service

C) ajuta consultantul sa isi coordoneze propria afacere si cum poate sa isi
imbunititeasca rezultatele

d) ajutd consultantul in activitatea de prospectare

e) ajuta consultantul din punct de vedere financiar

341. Ce inseamna teoria celor 3 P?

a) profesionalism, productivitate, produs

b) productivitate, profitabilitate, produs

c) profesionalism, profitabilitate, produs

d) profesionalism, productivitate, profitabilitate
e) produs, pensie, profitabilitate

342. Care sunt coordonatele managementului propriei afaceri?

a) sa evaluezi castigul, sa evaluezi munca

b) sd evaluezi concurernta

c) sd iei rapid decizii

d) sa copiezi ce face concurenta

e) sa iei decizii corecte, sa actionezi conform acelor decizii, s3 evaluezi rezultatele, sa te
adaptezi la schimbare

343. De ce activitatea de prospectare este un proces continuu?

a) pentru a intalni cat mai multi oameni care pot deveni potentiali clienti
b) pentru cd asa cer companiile

C) pentru ca e o activitate trecutd in fisa postului

d) pentru ca e un indicator de evaluare

€) pentru ca asa cere managerul

344. Organizarea timpului, fixarea obiectivelor, prospectarea, ratele de conversie sunt etape ale:
a) pregatirii vanzarii

b) principiilor de afacere

¢) stabilirii volumului de munca

d) muncii de manager

e) evaluarii

345. Cand se pot cere recomandari?

a) la finalul primei intalniri

b) daca clientul nu a cumparat

C) daca clientul a cumparat

d) la inménarea poltei

e) Tn toate situatiile enumerate mai sus

346. Ce presupune calificarea prospegilor?
a) Eliminarea celor care nu corespund profilului dorit
b) acceptarea unei intélniri de prezentare a produselor
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C) acceptarea unei intalniri de prezentare a firmeisi a principiilor AV
d) calificarea cliertilor pentru concursurile companiei
e) stabilirea necesarului minim de sume asigurate

347. Scopul apelului telefonic este:

a) sa stabilim o intilnire cu potentialul client

b) sa ne cunoastem mai bine cu clientul, Thainte de semnarea contractului
C) pentru a aprecia daca merita sa-i facem o asigurare sau nu

d) sa obtinem recomandari

e) sa-i prezentdm compania si serviciile sale

348. Cand este rata de succes 100% la contactul telefonic:
a) cand stapanim scenariile de lucru

b) cand facem sesiuni telefonice controlate

c) cand e de fata Unit Manager-ul

d) cand sunam pe recomandari

e) nu existi rata de succes 100% la contactul telefonic

349. Obiectivele Analizei Necesitdilor Clientului sunt:

a) sa existe o dovada a intalnirii necesara pentru Asigurator

b) sa convinga clientul

C) sa analizezi nevoile financiare, sa obtii acordul pentru finalizarea contractului, sa obtii
referinte

d) sa eviti obiectiile

e) sa faci dovada intalnirii cu prospectul

350. Precizati care este scopul primei intalniri cu clientul:

a) sa prezentam toate produsele de asigurare pe care le intermediem

b) sa insistam pentru obtinerea de recomandari

C) sa cunoastem clientul

d) sa ne cunoasca clientul

e) sa oferim: informatii, sentimentul de sprijin/ajutor si s primim: informatii despre
nevoile sale, recomandari

351. Small talk si preluarea controlului mediului au rolul de:

a) a permite cunoasterea reciproca

b) a scidea tensiunea relatiei si a crea un climat de confort

C) ate prezenta ca un profesionist

d) aevita, cu eleganta, lipsa informatiilor din etapa de prospectare
e) a-1convinge pe client de nevoia unei asigurari

352. Tn cel de-al treilea pas al primei intalniri, introducerea, trebuie sa prezentam:
a) cine ne-a recomandat
b) de ce ne aflam acolo
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¢) motivul intalnirii
d) ce asteptam de la client
e) cine suntem noi (nume, prenume) si firma (domeniu, seriozitate, stabilitate)

353. Decizia de achizkie a unei asigurari este motivata:

a) doar emotional

b) doar logic

C) doar prin prisma obligativit&ii

d) doar ca nevoie de apartenenta la un grup social

e) emotional si argumentata logic, 50% emotional, 50% logic

354. Tn asigurarile de viata consultantii dispun de sisteme de lucru caracterizate prin procese si
instrumente specifice de desfgurare. Care sunt aceste sisteme?

a) tehnologia de vanzare si dezvoltarea cererii de produse

b) tehnologia de vanzare, managementul activitdii de vanzare si dezvoltarea cererii de
produse

c) managementul activit&ii de vinzare, managementul propriei afaceri si tehnologia de
vanzare

d) dezvoltarea cererii de produse si managementul propriei afaceri

e) tehnologia de vianzare, dezvoltarea cererii de produse, managementul activitatii

de vanzare si managementul propriei afaceri

355. Care sunt cele 4 categorii de activitdti din etapa de pregatire a vanzarii care 1l ajuta pe
consultant s isi planifice vanzarile viitoare?

a) sd urmeze instructiunile unit managerului, sa se consulte cu colegii referitor la
potentialul zonei, sa fixeze obiective si sa prospecteze

b) organizarea timpului, fixarea de obiective, prospectarea si ratele de conversie

c) organizarea timpului, discutia individuala cu unit managerul, fixarea obiectivelor si
prospectarea

d) organizarea timpului, fixarea de obiective, prospectareasi incheierea contractului de
asigurare

¢) sa urmeze instructiunile unit managerului, sa se consulte cu colegii referitor la
potentialul zonei, sd fixeze obiective si discutii cu clientii prospectati

356. Precizati care sunt procesele tehnologiei de vanzare:

a) discutia individuala cu managerul, abordarea clientului, interviul 1, interviul 2,
negocierea, emiterea politei, service client

b) prospectarea, evaluarea potentialului zonei, interviul 1, interviul 2, negocierea,

emiterea politei, service client;

C) prospectarea, abordarea clientului, interviul 1, interviul 2, negocierea, emiterea
politei, service client

d) prospectarea, evaluarea potentialului zonei, interviul 1, interviul 2, negociere, emiterea
politei, evaluarea productivitéii de vanzare

e) prospectarea, evaluarea potentialului zonei, incheierea cererii, negocierea, emiterea
politei, evaluarea productivitatii de vanzare
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357. Care sunt modalitatile de comunicare in business?

a) telefonul si mail-ul

b) telefonul, mail-ul si scrisoarea

c) telefonul si scrisoarea

d) prezentarea in fata unui grup

e) telefonul, mail-ul, scrisoarea, prezentarile in fata grupurilor

358. Care este instrumentul folosit in cazul interviului 1?
a) caracteristicile prospectului

b) solutiile propuse

¢) formularul de analiza a necesitatilor

d) cererea de asigurare

e) fisa clientului

359. Care este instrumentul folosit in cazul service-ului?
a) caracteristicile prospectului

b) scenarii de lucru

c¢) formularul de analiza a necesit&ilor

d) cererea de asigurare

e) fisa clientului

360. In Analiza Necesititilor prospectul este motivat prin urmatoarele actiuni:

a) sa fie convins de agent (consultant) ca trebuie sa adere la o forma de asigurare

b) sa fie convins ca are nevoi de acoperit printr-0 asigurare

C) sa fie determinat sa semneze o asigurare fiindca ii place abordarea agentului

d) sa poata stabili obiective pentru el insusi, sa hotarasca singur mijloacele de
indeplinire, sa creada ca obiectivul a fost atins datorita eforturilor sale si evaluarea
rezultatelor sa fie clarasi directa

e) sa poata alege produsul de care are nevoie dintre cele prezentate

361. Formularul de Analiza a Necesitatilor este:

a) un instrument necesar identificirii nevoilor prospectului
b) un formular necesar emiterii contractului

c¢) formalitate

d) reglementare impusa de lege

e) un mijloc elegant de convingere a prospectului

362. Care din argumentele de mai jos sug in necesitatea utilizarii F.A.N.:

a) convinge clientul ca Asiguratorul este profesionist

b) determina resursele financiare ale prospectului, a cerintelor si necesitatilor acestuia
C) convinge managerul de costul asigurarii

d) determina gradul de intelegere al prospect ului

e) determina limitele de acceptare ale unui produs de asigurare
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363. Pentru cine este indicata Analiza totald a cerirtelor si necesitatilor?

a) pentru tineri necasatoriti

b) pentru viitorii parinti

C) pentru persoane fara obligatii familiale

d) pentru familii cu stabilitate financiara, dar care nu au un alt plan de investitie in
siguranta financiara

e) pentru orice prospect

364. In “Analiza totali a cerintelor si necesitatilor” continutul discutiilor cuprinde:

a) toate subiectele propuse de prospect

b) toate subiectele propuse de agent

c) analiza cheltuielilor de funeralii, lichidare credite, fonduri de urgente, educatie si
siguranta, venituri suplimentare la pensie

d) analiza potentialului de sustinere a unei asigurari

e) analiza nevoilor de investtie financiara

365. Pentru cine este indicata Analiza necesarului de lichiditfi?

a) pentru familii care au si alte metode de economisire (bénci, actiuni, imobiliare), pentru
conservarea si garantarea acestora

b) pentru familii care au minim un copil

¢) pentru familii care au flux de numerar

d) pentru persoane care au nevoie de lichidit&i

e) pentru familii cu obligaii fata de terti

366. In “Analiza necesarului de lichidit§i* continutul discutiilor cuprinde:

a) fondurile de investtii

b) analiza lichidit&ilor existente in banci

c) analiza nevoii de protectie

d) analiza nevoilor de investtii

e) analiza cheltuielilor de funeralii, lichidare credite, fond de urgente, fond de educatie

367. Pentru cine este indicata Analiza necesarului de economii?

a) pentru persoane tinere ce au nevoie de economii pentru cumparire de casa, casatorie,
investitii

b) pentru persoane aflate in prag de pensie

C) pentru persoane care au in ingrijire dependerti

d) pentru familii care au economii substaniale in banci

e) pentru familii monoparentale

368. Tn ,,Analiza necesarului de economii” coninutu | discutiilor cuprinde:

a) analiza economiilor existente

b) analiza de venituri suplimentare la pensie, fonduri de urgenta pentru bunuri imobile,
fonduri de economii, investitii, zestre

c¢) cheltuieli funeralii, analiza credite

d) cheltuieli de invaliditate
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e) evaluarea nevoilor de protectie

369. Pentru cine este indicata ,,Analiza de necesitdi dominante”?

a) pentru orice persoana abordata

b) pentru familii cu copii

) pentru familii cu venituri mici sau medii si dependenti financiara de unul din soti
d) pentru familii cu doud venituri medii

e) pentru familii cu doua venituri mici

370. In ,,Analiza de necesit#i dominante” continutul discutiilor cuprinde:

a) lichidarea creditelor, fond de crestere minori, venit suplimentar (compensatoriu),
cheltuieli funeralii

b) cheltuieli de studii

c) fond de urgente

d) fonduri proiecte de viitor

e) analiza nevoi de investtie, fonduri de risc, venituri pensie suplimentara

371. Pentru cine este indicatd Analiza necesit&ilor noi, neacoperite?
a) pentru prospecti aflati la prima intalnire

b) pentru clientii existenti

¢) pentru familiile care nu au asigurare

d) pentru persoanele fara economii in banci

e) se aplica doar persoanelor care au nevoie de siguranta

372. Analiza necesitiilor noi, neacoperite permite:

a) un service de calitate

b) conservarea politei existente

c) consolidarea relatiei de incredere

d) identificarea nevoilor financiare neacoperite de contractul existent
e) toate raspunsurile anterioare sunt corecte

373. lerarhizarea necesitdtilor permite ilustrarea comparativa a:

a) nevoilor existente

b) situatiei actuale

c) diferentei dintre ce are in acest moment si ce are nevoie, a sumei necesare economisirii
pentru fiecare nevoie, a timpului estimat pana la producerea evenimentului, daca este
cazul

d) dorintelor clientului

e) posibilitailor materiale ale prospectului

374. Cine trebuie sa intele agd decalajul intre situaia actuald a clientului si situatia dorita?
a) consultantul

b) beneficiarul

¢) clientul
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d) actuarul
e) managerul de produs

375. Tn cazul In care clientul a acceptat existerta decalajului si trebuie notat pe F.A.N., ce
trebuie intrebat:

a) daca are necesitati?

b) daca doreste informatii despre Companie?

C) daca va dori la un moment dat sa acopere decalajul?

d) daca e constient de raspunderea pe care o are?

e) daca fieste frica de neprevazut?

376. Estimarea disponibilit&ilor financiare ia in calcul:

a) acceptul Asiguratorului

b) venitul disponibil lunar al clientului, pentru a face solutii pe care sa si le permita sa
acopere necesitatea

¢) meseria clientului

d) religia clientului

e) potentialul intelectual al clientului

377. Estimarea disponibilitatilor financiare, pe baza Formularului de Analiza a Necesitatilor,
este necesara deoarece permite:

a) evaluarea starii de sanatate

b) evaluarea potentialului de dezvoltare a produsului

c) evaluarea sanselor de supravietuire

d) evaluarea si calcularea cat mai precisa a sumei necesare a fi acoperita in cazul

evenimentului asigurat

e) simularea factorului de risc

378. Estimarea disponibilitatilor financiare, pe baza Formularului de Analiza a Necesitatilor,

este necesara deoarece:

a) ofera o viziune de ansamblu a tipului de client (inclinat spre consum, inclinat spre
economisire) in functie de valoarea si tipul de cheltuieli

b) ofera profesionalism agentului de asigurare

C) ofera libertate de alegere pentru beneficiari

d) ofera informatii despre asigurare clientului

e) ofera liniste si siguranta

379. Precizati care afirmatie este corecta?

a) clientul nu e interesat de completarea Formularului de Analiza a Necesitatilor

b) clientul nu poate sa-si permita o asigurare

c) clientul nustie de ce i-ar trebui o asigurare

d) oamenii nu vor sa discute cu consultantul de asigurare natura veniturilor lor

e) clientii cisatoriti au cheltuieli comune; calculul bugetului ia in considerare bugetul
familiei (sot/sotie)
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380. Pentru a finaliza Formularul de Analiza a Necesitatilor consultantul trebuie sa:
a) se asigure ca s-a cazut de acord asupra concluziilor

b) nu faca numic

c) il oblige pe client sa semneze

d) treaca la discutarea solutiei

e) solicite prima plata

381. Consultantul va da telefon clientului pentru confirmarea celei de a doua intalniri i va
verifica din nou poztia acest uia fata de ierarhia nevoilor:

a) numai daca acesta doreste

b) numai daca acesta pleaca din localitate

C) nu este nevoie

d) nu, fiindca s-ar putea aména intélnirea

e) da, pentru a sti daca s-a schimbat ceva fata de concluziile primei intalniri

382. Este necesar ca la prima intdlnire (de planificare) consultantul sa ceara referite?

a) nu, deoarece clientul nu va fi dispus sa ii recomande

b) da, daca poate

c) da, fiindca referintele sunt ca aprovizionarea continua a unui magazin, firi ele nu
dezvolti afacerea

d) nu se cer referinte decat la a doua intélnire

e) nu este obligatia consultantului sa ceara referinte

383. In pregitirea construirii solutiilor pentru client se ia in calcul:
a) planificarea consultantului

b) mixul de marketing

) potentialul de realizare

d) analiza prioritatilor

e) analiza factorilor de mediu

384. Alegerea produsului potrivit, maximizarea beneficiilor, legitura cu disponibilitile
financiare sunt etape ale:

a) abordarii telefonice

b) pregitirii solutiilor

C) prospectarii

d) planificarii

e) evaluarii psihometrice a clientului

385. Construirea solutiei presupune analizarea prioritatilor clientului si in mod special:
a) acele necesitati pe care le are si grupul socio-profesional din care face parte

b) acele necesitéti care au legatura cu respectul fata de sine

C) acele necesitati care 1i confera stima grupului

d) acele necesitati care il definesc ca lider

e) acele necesitati care il fac pe prospect si ia o decizie
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386. Ce trebuie sa verifice consultantul la alegerea produsului potrivit?
a) daca beneficiile produsului corespund necesititilor clientului

b) daca clientul este suficient de tanar

c) daca beneficiarul §i va da acordul in alegerea solutiei

d) daca prima va respecta sumele minime impuse de produs

e) daca clientul este angajat

387. Maximizarea beneficiilor presupune:

a) prezentarea unor beneficii

b) hiperbolizarea beneficiilor

c) specificarea beneficiilor

d) explicitarea beneficiilor

e) identificarea posibilititilor de a combina produse pentru a creste beneficiile si/sau a
scidea prima de asigurare

388. Legatura cu disponibilititile financiare se face pentru a identifica:
a) necesitatile clientului

b) care este frecventa de plata potrivita clientului

c) tipul de client

d) ce scenariu sa i se propuna clientului: optimist, pesimist

e) ce clauze sa fie atasate contractului

=9

389. Solutia ,,completa” este construita conform:
a) planului de vanzari

b) clauzelor contractuale

c) nevoilor de protectie

d) necesitatilor stabilite

e) potentialului financiar al clientului

390. Solutia ,,optima” este construita conform:

a) necesitatilor principale si disponibilititilor financiare ale clientului
b) primei negociate

C) recomandarii managementului

d) simularii

e) primei brute anualizate necesare

391. Solutia ,,minima” este construita conform:
a) principiului minimei pierderi

b) primei specificate de client

c) principiului pierdere/c&tig

d) sumei asigurate minime admise de client

e) primei rate

392. Care este ordinea recomandata de prezentare a solutiilor?
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a) minima, optima, completa
b) optima, minima, completa
C) completa, minima, optima
d) completi, optima, minima
e) minima, completd, optima

393. Pasii Intalnirii de prezentare a solutiilor sunt:

a) recapitularea primei intalniri, prezentarea soldiei, negocierea, finalizarea

b) deschiderea intalnirii, recapitularea primei intélniri, prezentarea solutiilor,

clarificarea eventualelor intrebari sau obiectii, finalizare si completarea cererii de

asigurare, obtinerea de recomandari

c) deschiderea intalnirii, clarificarea soltiei, rezolvarea obiectiilor, completarea cererii,

Tncasarea primei

d) recapitularea primei intalniri, analiza F.A.N., vanzare, obinerea de recomandari

e) deschiderea intalnirii, prezentarea soluie i1 optime, completarea cererii de asigurare,
incasarea primei, oltinerea de recomandari

394. Cu ce incepe prezentarea solutiilor?

a) solutia minima

b) solutia optima

c) beneficiile solutiei complete

d) caracteristicile, avantajelesi beneficiile solutiei
e) costul solutiei

395. Prezentarea solutiei se face:

a) folosind termeni tehnici

b) prezentand strict cifrele

c) mentionand beneficiul

d) folosind cuvinte pe intelesul prospectului

e) daca prospectul intelege conceptul de asigurare

396. Prezentarea solutiei ,,optime” se face daca:

a) nu a fost agreata solutia ,,completa” si exista o problema reala legata de
disponibilitatile financiare

b) consultantul simte ca nu detine informatii suficiente

C) clientul nu poate plati o prima anuala

d) clientului nu-i place produsul

e) clientul nu accepta prezentarea riscului

397. Ce este negocierea?

a) o impartagire de idei

b) abilitatea de a ajunge la un acord care sa satisfaca ambele parti
C) o lupta pentru putere

d) o competitie

e) un schimb de mesaje non-verbale
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398. Ce inseamna obiedia?

a) o modalitate politicoasa a prospectului de a comunica faptul ci nu este deocamdata
convins de idea de a cumpéara

b) o modalitate politicoasa de a se eschiva

€) un mod mai putin stresant pentru prospect de a refuza sa cumpere

d) o modalitate prin care prospectul isi comunica furia

e) o strategie bine pusa la punct de a refuza

399. Ce arata o obiectie?

a) interesul prospectului si disponibilitatea acestuia de a cumpéara daca sunt indeplinite
anumite conditii

b) faptul ca prospectul are probleme personale

c) faptul ca prospectul nu doreste sa cumpere

d) supararea si nervii prospectului

e) nemultumirea prospectului cu privire la persoana cu care vorbeste

400. Care sunt categoriile de obiectii?
a) urgenta, graba

b) banii, sigurana

c) graba, banii, nevoia, increderea
d) increderea, empatia

e) interesul, puterea

401. Precizati care sunt tipurile de obiectii ?
a) sincere

b) nesincere

C) sincere sau nesincere

d) contextuale

e) particulare

402. Care sunt pasii in rezolvarea obiectiilor:

a) ascultd si convinge

b) asculta, repeti reformulind obiectia, obtine acord pentru rezolvare, clarifica
(argumenteaza) si finalizeaza

C) asculta, rezolva, clarifica, finalizeaza

d) asculta, rezolva, clarificasi actioneaza

e) ascultd, intelege, rezolva si finalizeaza

403. Care sunt metodele de rezolvare a obiectiilor?
a) te concentrezi pe diferente si polarizezi subiectul
b) “capul sus”, “da, dar” “bumerang”, “ignorare”
c) “da, dar”, “bumerang”

d) “capul sus”, “da ,dar”, “bumerang”

e) “capul sus”, “ignorare”, “bumerang”
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404. Pentru obiectia: “nu-mi pot permite” ce tehnica se potriveste cel mai bine?
a) “capul sus”

b) “da, dar”

c) “bumerang”

d) “ignorare”

e) de ce?

405. Pentru obiectia: “am altceva mai bun de ficut cu banii” ce tehnica se potriveste cel mai
bine?

a) capul sus

b) da, dar

c) bumerang

d) ignorare

e) de ce?

406. Pentru obiectia: “cheltuielile curente sunt foarte mari, nu mai imi raman atatia bani” ce
tehnica se potriveste?

a) capul sus

b) bumerang

c) de ce?

d) ignorare

e) da, dar

407. Pentru obiectia: “nu imi permit sa platesc acum”, ce tehnica se potriveste?
a) capul sus

b) bumerang

c) de ce?

d) ignorare

e) da, dar

408. Ce este finalizarea ?

a) folosirea unei fraze sau a unei situatii pentru a pune pe cineva in situatia de a lua o
decizie

b) acordul cu ideile tale

¢) contractul

d) rezolvarea obiectiei

e) recomandari

409. Cand fata sau ochii prospectului se anima brusc:
a) este un semn ca apare o obiectie

b) prospectul nu doreste sa cumpere

C) este un semnal de cumparare

d) este un semnal ca prospectul nu intelege

e) este un semnal de refuz categoric

77/88



Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
Teste grila calificare intermediari in asigurari

410. Este semnal de cumparare daca:

a) prospectul se lasa pe spatarul scaunului
b) prospectul se apleaci inainte

C) prospectul se uitd la ceas

d) prospectul bate cu degetele in birou

e) zambeste relaxat

411. Cand privirea prospectului revine brusc catre agent, este un semnal:
a) ca prospectul s-a enervat

b) ca n sférsit, prospectul este atent

C) ca prospectul doreste sa incheie cat mai repede discutia

d) ca prospectul nu intelege ce 1i spune agentul

e) de cumparare

412. Este un semnal de cumparare daca:

a) prospectul intreaba despre bani

b) prospectul vorbeste cu entuziasm

C) prospectul se lasa pe spatarul scaunului

d) citeste cu atentie din proprie initativa, documentele de la agent
e) prospectul este interesat de brandul companiei de asigurari

413. Ce este “decizia implicita”?

a) o tehnica de finalizare

b) o tehnica de demontare a obiectiilor

C) o tehnica de obtinere a recomandarilor

d) determinarea prospectului, ca inca de la inceputul procesului de vanzare, sa ia o decizie de
cumparare

e) solicitarea acordului explicit pentru luarea unei decizii

414. Ce presupune “eliminarea obieaiilor”?

a) prezentarea principalelor obiectii si eliminarea succesiva prin intrebari inchise
b) eliminarea tuturor obiectiilor

C) o tehnica de prevenire a apartiei obiectiilor

d) rezolvarea obiectiilor cu ajutorul intrebarilor deschise

e) nici una dintre variante

415. Ce Inseamna: “ai spus ca aveti nevoie de un plan de economii - DA. Si ati spus ca acest
plan corespunde asteptarilor dvs. - DA. etc”?

a) un scenariu pentru identificarea nevoilor

b) un scenariu care 1l ajutd pe agent sa rezume nevoile

¢) un simplu scenariu din procesul de vanzare

d) tehnica de finalizare — interesarea pe acorduri partiale

e) incheierea vanzarii
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416. Care este tehnica de finalizare la care face referire scenariul urmator: ’nu vreau sa va
conduc spre o decizie gresita si cred ca in felul acesta puteti cantari mai bine pentru a lua o
decizie corectd”:

a) ipotetica

b) eliminarea obiediilor

c) clientul alege DA

d) decizia implicita

e) “evaluare pro-contra”

417. Care este tehnica de finalizare la care face referire scenariul urmator: “vad ca suntei
nehotdrat si nu inteleg care este cauza. Sunteti nemultumit de beneficiile politei? Este ceva ce
v-a nemultumit in prezenta mea?”

a) ipotetica

b) “eliminarea obiectiilor”

C) decizia implicita

d) evaluare pro-contra

e) clientul alege DA

418. Care este tehnica de finalizare la care face referire scenariul urmator: “am nevoie de cartea
dvs. de identitate pentru a completa cererea de asigurare”?

a) eliminarea obiectiilor

b) “decizia implicita”

C) ipotetica

d) evaluare pro-contra

e) interesarea pe acorduri partiale

419. Precizati ce metoda de rezolvare a obiectiilor, se potriveste pentru
’nu pot sa-mi permit”:

a) “capul sus”

b) “da, dar”

¢) “bumerang”

d) “ignorare”

e) “liftul”

420. Precizati ce metoda de rezolvare a obiectiilor, se potriveste pentru: cheltuielile curente
sunt foarte mari, nu mai Imi raman atgia bani” :

a) “bumerang”

b) “ignorare”

c) “da, dar”

d) “capul sus”

e) “dezintegrarea”

421. Precizati ce metoda de rezolvare a obiectiilor, se potriveste pentru: ”nu Tmi permit sa
platesc acum™:
a) “ignorare”
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b) “da, dar”

Cc) “dezintegrare”
d) “capul sus”

e) “bumerang”

422. Care este metoda de rezolvare a obiectiilor la care face referire scenariul urmator: “acesta
este exact motivul pentru care aveti nevoie de un astfel de plan in situaia aparitiei unui
eveniment nedorit”?

a) ignorare

b) da, dar

¢) bumerang

d) capul sus

e) liftul

423. Care este metoda de rezolvare a obiectiilor la care face referire scenariul urmator: “credeti
ca exista alte necesitati despre care nu am discutat si care nu sunt acoperite de acest plan?”

a) da, dar

b) bumerang

Cc) ignorare

d) capul sus

e) scaunul cu trei picioare

424. Care este metoda de rezolvare a obiectiilor la care face referire scenariul urmator: ”stim
amandoi ca va puteti permite, altfel nu puteam ajunge pana aici cu discutia™?

a) da, dar

b) bumerang

C) ignorare

d) capul sus

e) liftul

425. Care este metoda de rezolvare a obiectiilor la care face referire scenariul urmator: ”cu
siguranta puteti gasi alte metode de a va folosi de banii dvs. Dar acum vorbim de banii pentru
familia dvs.”?

a) capul sus

b) ignorare

Cc) dezintegrare

d) bumerang

e) da, dar

426. Cand nu se solicitd acordul explicit pentru incheierea asigurarii, decizia considerandu-se
luata, inseamna ca folosim una din tehnicile de finalizare:

a) eliminarea obiectiilor

b) clientul alege DA

C) decizia implicita

d) ziua nenorocoasa
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e) evaluare pro-contra

427. Care este tehnica de finalizare care consta in prezentarea principalelor obietii si
eliminarea lor succesiva prin intrebari inchise?

a) eliminarea obiectiilor

b) decizia implicita

C) interesarea pe acorduri partiale

d) ziua nenorocoasa

e) ipotetica

428. Service-ul este activitatea care presupune:

a) incasarea primelor de la client

b) intélniri la aniversarea contractului

c) intalniri la cererea clientului

d) oportunitatea de a-ti crea un portofoliu “activ”
e) intalniri cu clientul pentru felicitari

429. Activitatea de service presupune:

a) reinceperea ciclului de vanzare

b) prezentarea beneficiilor tuturor produselor
c) doar obtinerea de referinte

d) incasarea primelor de la client

e) aflarea modificarilor din viata clientului

430. Service-ul este important pentru agent pentru ca:

a) 1i creaza o imagine frumoasa in ochii clientului

b) poate face revanzare contract/produs

C) poate castiga bani la aniversarea contractului din adaptarea la inflaie
d) poate afla modificarile referitoare la locul de munca al clientului

e) poate afla daca clientulsi-a schimbat adres

431. Asigurarile se pot incheia pe perioade cuprinse intre:
a) 1 zi si 50 ani

b) 1 an i 30 ani

c) lansi5 ani

d) 1 zisi30 ani

e) 1ansi35 ani

432. Mentenanta produsului tine cont de faptul ca:
a) situatia financiara este stabila

b) preturile se stabilizeaza pe termen lung

¢) nevoile clientului se pot schimba de la an la an
d) clientii nu sunt informati cu privire la produse

e) n timp, preturile scad

81/88



Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
Teste grila calificare intermediari in asigurari

433. Scopul unei asigurari este:

a) linktirea clientului

b) protectia financiara a clientului la inceputul contractului

C) protectia financiara a clientului la sfarsitul contractului

d) protectia financiara a beneficiarului

e) protectia financiara a clientului si a bunurilor sale pe toata durata contractului

434. Continuarea relatiei cu clientul se poate mentine daca:

a) produsul este cel dorit de client

b) au fost evenimente despagubite

C) clientul plateste la timp prima de asigurare

d) consultantul incaseaza primasi o plateste la timp

e) se mentine constanta compatibilitatea asiguririi cu clientul pe toata durata
contractului

435. Tnméanarea politei este o etapa in vinzare care reprezinta:
a) 0 activitate consumatoare de timp

b) o activitate care se face de obicei in primele luni

¢) primul contact cu compania in calitate de client

d) rezultatele raportate de consultant clientului

e) completarea proiectului 100

436. Tnmanarea politei este:

a) o activitate care se face de obicei in primele luni
b) rezultatul service

C) o varianta a Proiectului 100

d) prima experienta in calitate de client

e) o etapa optionala

437. Care este principalul motiv al pierderii clientilor?

a) clientii merg la alta companie pentru ca oamenii cu care au de-a face sunt indiferenti la
nevoile lor

b) neinformarea clientilor despre alegerea facuta

c) schimbarea planului financiar pe parcurs

d) gasirea unor noi consultanti

e) razgandirea acestora

438. Mentenanta clientilor inseamna:

a) schimbarea asigurarilor suplimentare

b) gasirea unor noi oportunitati pentru clienti

C) intelegerea cu acestia asupra conditiilor de colaborare

d) asteptarile clientilor sa fie indeplinite (stima, echitate, siguranta)
e) onestitatea fata de client
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.....

a) pierderi colaterale, 22% dintre persoane refuza si mai foloseasca un serviciu daci au
fost nemultumiti de modul in care au fost tratati

b) obtinerea unui comision redus

C) mai multd munca fara profit

d) eliminarea noastra din sistem

e) penalizarea managerului

440. Care dintre urmatoarele enunturi face parte din modalitatile de actiune in mentenanta

clientilor?

a) obtinerea unui comision mai mare

b) eliminarea neirtelegerilor cu clientul de la inceput

c¢) implicarea managerului

d) retentia clientilor prin monitorizare, urmata de trimiterea de scrisori si de vizite,
telefoane

e) implicarea factorilor externi

441. Care dintre urmatoarele enunturi face parte din metodele de comunicare cu clientul pentru
mentenanta acestuia:

a) dezbaterea Tn grup

b) implicarea managerului n conversaie

C) contactul fata in fata, prin posta, telefon sau fax, Internet (e-mail)

d) stabilirea unor intalniri speciale de la emiterea contractului

e) asteptarea unei perioade potrivite pentru abordare

442. Frecventa discutiilor cu clientul depinde de obicei de:

a) analiza profitabilitatii poliei

b) implicarea consultantului in service

¢) metoda de comunicare folosita( de regula un contact fata in fata precedat de un contact
telefonic)

d) temperamentul consultantului

e) schimbarea produselor

443. Elemente-cheie Tn comunicarea de mentenanta a clientilor sa aiba in vedere:
a) dezbaterea de la egal la egal

b) implicarea prin ascultarea activa

¢) contactul vizual

d) stabilirea unui acord de conversaie

e) axarea pe nevoile individuale ale clientului care este contactat

444. Tn mentenanta clientilor trebuie si tinem seama de :
a) nivelul de intelegere al clientului

b) implicarea emationala

c) contactul vizual permanent
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d) de a ne depirta de gandirea de tip “produs” pentru a gandi tip “serviciu pentru
client”
e) starea clientului

445, Etapa de service ,,Stabilirea obiectivelor intalnirii” se refera la:
a) clientii top

b) transferul clientului dificil

C) piata este deja saturata de asiguratori

d) brandul renumit

e) recapitulare Fisa Clientului; actualizare informatii

446. Tn etapa de “Recapitulare Fisa Clientului” avem in vedere:

a) necesitati identificate, necesitati deja acoperite, prioritati existente, prioritati acoperite,
ce am propus la ultima intalnire, referinte si recomandari

b) transferul clientului la alta companie

C) piata de asiguratori

d) tabelul de sanatate

e) actualizare informatii

447. Etapa de service ,,Evidentiere informatiisi fixare intalnire” se refera la:
a) contact telefonic la client

b) identificarea nevoilor

c) clarificare obieaii

d) o resursa pentru prospectare continua

e) economisire timp

448. Etapa de service ,,Recapitulare beneficii existente” are scopul de a:
a) contacta telefonic clientul

b) identifica nevoile

c) clarifica obiegii

d) prospecta continuu

e) revinde beneficiile protectiei financiare deja cumparate

449. Etapa de service ,,Verificare (actualizare) necesitati” se refera la:
a) contact telefonic pentru stabilirea intalnirii

b) identificarea unui scenariu de abordare

c) verificarea necesitatilor si prioritatilor identificate anterior

d) o resursa de formarea competentelor

e) obtinerea de date si informatii

450. Etapa de service ,,Verificare (actualizare) necesitati”are in vedere:
a) contact telefonic pentru stabilirea intalnirii

b) identificarea unui scenariu de abordare

C) o resursa pentru formarea unei imagini corecte a asigurarii
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d) raportarea numarului de intalniri programate
e) discutarea necesitatilor indentificate anterior si rimase neacoperite, cu acordul
clientului, in ordinea prioritatilor

451. Etapa de service ,,Identificare si analiza necesitati” are scopul de a:

a) realiza un scenariu de viitor

b) analiza asigurarea

C) raporta numarul de intalniri programate

d) dimensiona noile necesititi aparute, restabilirea prioritatilor, acoperirea necesititilor
neacoperite

e) analiza rezerva de polita

452. Etapa de service ,,Concluzii si fixare interviu” prevede:

a) realizarea unei adaptari in fundgie de inflatie

b) analiza asigurarilor suplimentare

C) raportarea numarului evolutiei programului

d) acordul asupra repetirii acestei discutii la intervale de comun acord precizate si se cer
recomandari

e) analiza valorii de rascumparare

453. La etapa de service ,,Concluzii si fixare interviu” daca rezulta nevoia de mai multa

protectie, atunci:

a) se va cere acordul clientului pentru elaborarea de solutii tinAndu-se cont de necesititi,
prioritati si disponibilitati actuale

b) se va realiza o adaptare la inflgie

C) se vor analiza asigurarile suplimentare

d) se va raporta evolutia programului

e) se va analiza situaia financiara

454. Etapa de service ,,Elaborare (construire) solutii” prevede:

a) planuri de viitor

b) adaptarea la inflatie

C) analiza asigurarilor de sanatate

d) necesitatile noi identificate, daca existi, disponibilitatile financiare actuale
e) analiza situatiei financiare pe urmatorii 5 ani

455. Etapa de service ,,Elaborare (construire) solutii” prevede:
a) planuri de viitor pentru dependenti financiari

b) adaptarea la contextul socio-economic

C) analiza sanatatii membrilor familiei

d) prioritatile actuale si protectia financiara deja oferita
e) planuri de vacanta si economii ale c lientului

456. Etapa de service ,,Elaborare (construire) solutii” prevede:
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a) frecventele de plata deja in vigoare, perioade relevante, existente si viitoare
b) adaptarea la contextul socio-economic

C) analiza sanatatii membrilor familiei

d) protectia investitiei

e) planuri de investiii ale clientului

457. Prospectarea este:

a) un proces de verificare a abilitatilor la contactul telefonic
b) un contact initial cu potentialul client

C) un proces continuu

d) un proces care are loc doar la inceputul carierei

) un proces nestructurat

458. In cadrul procesului de prospectare urmarim:

a) sa contactam cat mai multe persoane

b) sa stabilim o relatie de incredere

C) sa identificam potentiali clienti

d) sa stabilim o intalnire de afaceri

e) sa prezentam beneficiile generale oferite de o asigurare de viata

459. Care sunt etapele procesului de prospectare?

a) colectare nume si calificare potentiali clienti

b) colectare nume si organizare baza de date

C) colectare nume, calificare potentiali clienti si organizare baza de date
d) colectare nume, contactare nume, calificare potentiali clienti

e) calificare potentiali clienti si organizare baza de date

460. La abordarea telefonica:

a) urmarim stabilirea unei intalniri

b) nu rezolvam obiectii, chiar daca ele exista
C) solicitam referinte

d) oferim informatii detaliate

e) prezentam produsele

461. Completarea Formularului de analiza a nevoilor clientului, il ajutd pe agent sa:
a) elaboreze solutiile concrete de acoperire a necesitatilor stabilite

b) elaboreze solutii in conformitate cu venitul disponibil

Cc) creeze o imagine de profesionalism

d) sa constientizeze mai tare clientul de necesitatea unui plan financiar

e) realizeze toate cele mentionate mai sus

462. Prezentarea de solutii este partea procesului de vanzare in care:
a) stabilim data semnadrii cererii
b) convingem potentialul client de utilitatea unei asigurari de viata
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C) are loc prezentarea solutiilor si incheierea cererii de asigurare (finalizare)

d) are loc prezentarea tuturor produselor companiei

e) are loc doar prezentarea beneficiilor, avantajelor si caracteristicilor produsului solicitat de
catre client

463. Pentru calificarea potentialilor clienti avem nevoie de:
a) nume, prenume, VArsta

b) nivelul veniturilor, stare civila

C) nume copii/sotie si varsta acestora

d) ocupatie, existenta altor contracte de asigurare

e) toate cele de mai sus

464. Care din urmatoarele afirmatii este falsa?

a) prospectul este o persoana solvabila

b) prospectul are nevoie de o asigurare de viata

C) prospectul este o persoand acceptabila pentru companie
d) prospectul este o persoani cu venituri foarte mari
e) prospectul poate fi abordat in conditii favorabile

465. Referintele nu se cer:

a) la finalul discutiei de stabilire a necesitatilor
b) la finalizarea vanzarii

c) la abordarea telefonica

d) la inmanarea politei

466. In procesul de prospectare este recomandat sa folosim surse de nume precum:
a) clienti

b) potentiali clienti

C) observatii personale

d) centrii de influenta

e) toate cele de mai sus

467. Referintele sunt:

a) nume

b) nume i numar de telefon

C) nume si informatii despre nume

d) nume, informatii despre nume si acordul de a folosi recomandarea celui care a furnizat
numele

e) nume si acordul de a folosi recomandarea celui care a furnizat numele

468. Solutia optima, construita pe baza datelor din Formularul de Analiza a Nevoilor Clientilor
(FAN), tine cont de:

a) necesitatile principale si disponibilititile financiare

b) toate necesitatile clientului la nivelul maxim de acoperire

c) acordul clientului privind prima de asigurare
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d) prima medie a produselor traditionale
e) o singura necesitate, la nivel mediu de acoperire
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	a) pagube materiale: 750.000 Eur/eveniment; vătămări corporale: 3.500.000 Eur/eveniment
	b) pagube materiale: 750.000 Eur/eveniment; vătămări corporale: 2.500.000 Eur/eveniment
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