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|. LEGISLATIA SPECIFICA ACTIVITATILOR DE ASIGURARE SI
INTERMEDIERE TN ASIGURARI

1. INTERMEDIARII iN ASIGURARI

a. Notiunea si reglementarea intermediarilor in asigurari

La incheierea unei asigurari, un rol important joacd intermediarii in asigurari, care
mijlocesc raportul de asigurare intre asigurati si asiguratori. Intermediarii 1n asigurari sunt agentii
de asigurare, subagentii, agentii de asigurare subordonati, brokerii de asigurare si asistentii in
brokeraj. Agentii de asigurare pot fi, atat persoane fizice, cat §i persoane juridice, iar brokerii, se
pot constitui si functiona exclusiv sub forma societatilor comerciale.

Tn Romania, autoritatea care reglementeaza si supravegheaza activitatea de asigurare si de
intermediere a asigurarilor este Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

La nivelul Uniunii Europene, activitatea intermediarilor in asigurdri a fost reglementata
prin Directiva 77/92/CEE, avand ca principal obiectiv consacrarea principiului libertatii de
stabilire si de prestare a serviciilor’ de intermediere, urmata de Directiva nr.2002/92/CE, privind
intermedierea Tn asigurari, ale carei dispozitii au urmarit armonizarea legislatiilor nationale in
vederea crearii unei piete unice in aceasta materie.

In sistemul nostru de drept, principala reglementare a intermediarilor in asiguriri o
constituie Legea nr. 32/2000, privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor,
cu modificarile si completirile ulterioare si normele emise de Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor.

b. Constituirea agentilor de asigurare, persoane fizice si juridice

O persoana fizica sau juridica poate desfasura o activitate ca agent de asigurare, daca detine
o autorizatie valabild, scrisd, din partea unui asigurator, denumita contract de agent, pentru a
actiona in numele acestuia.

Din reglementarea legald, agentul de asigurare, indiferent cd este persoand fizica sau
juridica, nu este supus autorizarii Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor. Legea mentioneaza
,,0 autorizatie valabila scrisa din partea unui asigurator”, ceea ce inseamna ca trebuie sa se afle
ntr-o relatie contractuala cu un asigurator.

- agentul de asigurare, persoana fizica

! In legitura cu regimul juridic al libertatii de stabilire si de prestare a serviciilor la nivelul Uniunii Europene a se vedea A. Fuerea, Drept
comunitar al afacerilor, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2003, p. 148 si urm.; C. Gavalda, G. Perleani, Droit des affaires de I’Union europeenne,
Ed. Litec, Paris 2006, p. 125 si urm.
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Pentru ca o persoand fizicd sd dobandeasca statutul de agent de asigurare, trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

a) sd fie absolvent de liceu cu diploma;
b) sa detina din partea unui asigurdtor o autorizatie valabila de a actiona in numele
acestuia, denumita contract de agent;

Autorizatia se referd la contractul de agent si la imputernicirea pe care o conferd asiguratorul
agentului de a incheia Tn numele si pe seama sa polite de asigurare.

- oy v A . . - .« oyw . w2 - .
C) sa aiba in vigoare un contract de asigurare de raspundere civili profesionalda” a cirui
valoare si fie de 1500 euro/eveniment i 3000 euro sumd agregatd pe an, fard fransiza;

d) sa nu aiba cazier judiciar pentru infractiuni contra patrimoniului sau pentru infractiuni
prevazute de legislatia financiar-fiscald;

e) sa indeplineasca cerintele legale in vigoare, privind angajarea gestionarilor, constituirea
de garantii §i raspunderea in legdtura cu gestionarea bunurilor agentilor economici,
autoritdtilor sau institutiilor;

f) sa se bucure de o buna reputatie.

Din punct de vedere fiscal, agentii de asigurare persoane fizice au statutul de persoane fizice
autorizate. Potrivit legii, agentii de asigurare, persoane fizice, trebuie sa se inregistreze la camera
de munca in a carei raza teritoriald domiciliaza, pentru a beneficia de dispozitiile legale privind
vechimea in munca, fondurile de pensii si de asigurari sociale.

Q) ncepind cu data de 1 septembrie 2011, dobandirea de citre persoanele fizice a calititii de agent
de asigurare este conditionatd de prezentarea unui certificat de absolvire a unui program de calificare
profesionald, care trebuie s fie corespunzator calitdtii dorite, in conformitate cu prevederile Ordinului
nr. 972012 pentru punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionald si pregdtirea
continud a intermediarilor in asigurdri.

Agentul de asigurare, persoana fizica poate desfasura activitate de intermediare in
asigurari numai din momentul autorizarii de citre asiguratorul care l-a mandatat prin
contractul de agent, care are si responsabilitatea verificarii conditiilor mentionate anterior
privind dobandirea calitatii de agent de asigurare, cumulat cu inregistrarea sa de catre
asigurator Tn Registrul Intermediarilor Tn asiguriri si obtinerea codului RAF.

Calitatea de agent de asigurare persoana fizica se pierde, caz in care va fi radiat din
registru, cu mentiunea "radiat" daca:

a) nu mai indeplineste prevederile conform Legii 32/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare;
b) solicita acest lucru in scris;

2 Prevederea legald se inscrie in grija legiuitorului de a institui obligatia incheierii unei asiguriri de raspundere civild pentru exercitarea
diferitelor profesii. Alte categorii de persoane care trebuie sd aiba incheiatd o asigurare de raspundere civila pentru exercitarea profesiei sunt:
avocatii, notarii publici, expertii, practicienii in insolventa, medicii, farmacistii si furnizorii de servicii de asistentd medicala,
directorii si administratorii societatilor comerciale etc.
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¢) nu obtine certificatul de pregatire profesionala, conform normelor legale in vigoare.

- agentul de asigurare, persoana juridica
Agentii de asigurare persoane juridice vor urma procedura de constituire reglementata de Legea
nr. 31/1990 privind societatile comerciale®.

Conditiile dobandirii calitati de agent persoana juridica:

Pe langa cerintele prevazute de Legea nr.31/1990 relative la constituirea societatilor comerciale,
agentul de asigurare, persoana juridica este supus unor conditii speciale, reglementate de Legea
nr. 32/2000 si a celor detaliate in Ordinul CSA nr.10/2007, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Astfel, agentul de asigurare, persoana juridica trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- sa aiba ca obiect unice de activitate: activitate de agent de asigurare, cu exceptia
previzutd in lege la art. 33 alin. (2)* din lege; spre deosebire de societatile comerciale
unde asociatii sunt liberi sa stabileasca operatiunile ce vor constitui obiectul de activitate
al societdtii cu precizarea domeniului si a activitatii principale, agentul de asigurare
persoana juridicd poate avea un singur obiect de activitate, acela al intermedierii in
asigurari

- sa aiba in vigoare un contract de asigurare de raspundere civild, a carui valoare sa fie
de 75% din cea a brokerilor de asigurare;

Potrivit Ordinului nr. 15/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, brokerii trebuie sa aiba
in vigoare un contract de asigurare de raspundere civild profesionald valabil pe intregul teritoriu al
Romaniei, cu o limitd minima de acoperire de 1.121.000 euro/ eveniment si 0 suma agregata de 1.700.000
euro pe an, fard fransiza; contractul de asigurare de rdspundere civila profesionali trebuie sa contind
clauze minime obligatorii, conform anexei nr. 6".

Limita minima de acoperire a agentului persoana juridica este fard frangiza.

- sa nu fi fost declarat anterior in faliment si si nu facd obiectul unei proceduri de
reorganizare judiciara si/sau faliment la data solicitarii autorizarii, adica la data incheierii
contractului de agent;
sd se bucure de o buna reputatie, iar denumirea agentului sa cuprinda obligatoriu
sintagma ,,agent de asigurare”;

Similar agentului de asigurare, persoana fizica si agentul de asigurare, persoand juridica trebuie
sd se bucure de o bund reputatie in campul raporturilor comerciale. Se vor verifica informatii
precum cele specifice cazierului fiscal, ale certificatului de atestare fiscald, eventualele

% |.L. Georgescu, op. cit., p. 35 si urm.; St.D. Cdrpenaru, op. cit., p. 177 si urm.;

St.D. Carpenaru, C. Predoiu, S. David, Gh. Piperea, op. cit., p. 47 si urm.; O. Capdtana, op. cit., p. 68 si urm.; S. Angheni, M. Volonciu, C.
Stoica, M.G. Lostun, op. cit., p. 117 si urm.; R.P. Vonica, op. cit., p. 95 si urm.; M. Scheaua, op. cit., p. 25 si urm.; C. Birsan,

V. Dobrinoiu, Al. Ticlea, M. Toma, Ctin. Tufan, op. cit., p. 32 si urm., I. Turcu, op. cit.,

p. 236 si urm., R. I. Motica, V. Popa, op. cit., p. 94 si urm.

* Este vorba de situatia ce indeplineste cumulativ urmitoarele conditii:

a) contractul de asigurare intermediat necesitd doar cunostinte referitoare la riscul acoperit prin acesta;

b) nu fac parte din categoria asigurarilor de viata;

¢) nu acopera riscuri de raspundere civila;

d) sunt complementare altor produse sau servicii prestate de alt furnizor, atunci cand acesta acopera urmatoarele riscuri: intreruperea
activitatii, pierderea ori deteriorarea marfii acelui furnizor, deteriorarea sau pierderea bagajelor, alte riscuri legate de célatoria rezervata de acel
furnizor, chiar daca contractul de asigurare intermediat acopera riscuri din categoria asigurarilor de viata ori de raspundere civild, daca acesta este
un risc auxiliar al riscului principal legat de acea calatorie;

¢) primele anuale nu depasesc echivalentul in lei a 500 euro si durata contractului de asigurare intermediat, inclusiv orice reinnoire, nu
depaseste 5 ani.
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inregistrari la care a fost supus in Centrala Incidentelor de Plati® etc. Tn procesul de apreciere a
reputatiei agentului de asigurare, persoana juridica vor fi luate in considerare si calitatea
asociatilor sau actionarilor® dupa caz.

Includerea sintagmei ,,agent de asigurare” in denumirea agentului persoana juridica are scopul
de a atentiona in legaturd cu statutul de intermediar in asigurdri si este un efect al principiului
transparentei in exercitarea activitatii comerciale.

- asociatii, actionarii semnificativi, precum §i persoanele semnificative, dupa caz, sa nu
aiba cazier judiciar pentru infractiuni contra patrimoniului sau pentru infractiuni
prevazute de legislatia financiar-fiscala;

Notiunea de actionar semnificativ va avea acelasi inteles cu cel al actionarilor semnificativi ai
asiguratorului, societate comerciald, Tnsemnand ca detin parti sociale sau actiuni, care
reprezinta cel putin 10% din capitalul social al agentului de asigurare, persoana juridica.
Persoanele semnificative sunt membrii consiliului de administratie, ai consiliului director, cei ai
consiliului de supraveghere (in cazul sistemului dualist), ai conducerii executive si respectiv
membrii directoratului (in cazul sistemului dualist).

- conducatorii executivi sau, dupa caz, membrii directoratului agentului de asigurare,
persoana juridica, sa se bucure de o buna reputatie si sa aiba experienta de cel putin un
an in asigurari.

- 1ncepind cu data de 1 septembrie 2011, dobindirea de catre persoanele juridice a calitatii de
agent de asigurare este conditionatd de prezentarea de cdtre conducdatorii executivi ai acestuia
a_unui certificat de absolvire a unui program de calificare profesionald, care trebuie sa fie
corespunzdtor calitdtii dorite, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 9/2012 pentru
punerea in aplicare a Normelor privind calificarea profesionald si pregdtirea continud a
intermediarilor in asigurdari.

Programele de calificare profesionala si, respectiv, de pregitire profesionald continua sunt organizate, cu
respectarea normelor in vigoare , de catre entitatile care sunt autorizate de Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor potrivit dispozitiilor Normelor privind activitatea furnizorilor de programe educationale §i
atestarea lectorilor in domeniul asigurarilor, puse in aplicare prin Ordinul presedintelui Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor nr. 8 /2012.

c. Inregistrarea agentului de asigurare, persoani fizica si juridica

Asiguratorii sunt obligati sa deschida si sd mentina un registru, denumit Registrul
agentilor de asigurare, In sistem computerizat si cu arhivarea obligatorie a tuturor modificarilor,
care face parte din Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor n asigurari si/sau
in reasigurari.

Asiguratorii sunt obligati sa inregistreze in registrul agentilor de asigurare, atat agentii de
asigurare, persoane fizice si juridice, cu care au incheiat contracte de agent, cat si subagentii si
agentii de asigurare subordonafti; asiguratorii vor actualiza periodic toate datele din acest registru.

Dupa inregistrare, asigurdtorii sunt obligati sd elibereze intermediarilor 1n asigurari,
persoane juridice, un certificat de Tnregistrare, iar intermediarilor in asigurari, persoane fizice,
o legitimatie.

® Incidenta bancari constituie obiect de reglementare al Regulamentului nr. 1 din 2001 privind organizarea si functionarea la Banca Nationald
a Romaniei, a Centralei Incidentelor de Plati, a se vedea si V. Nemes, Inregistrarea, modificarea si anularea incidentelor bancare, in Buletinul
Institutului National Pentru Pregatirea si Perfectionarea Avocatilor, anul 1, nr. 3/2005, p. 39-49.
® n cazul societatilor cu rispundere limitati membbrii acesteia se numesc asociati, iar la societitile pe actiuni, poarta denumirea de actionari.
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Anual, acest registru va fi trecut pe suport hartie, si va fi certificat pentru conformitate de
conducerea executiva a asiguratorului sau reasiguratorului.

Datele inscrise in registrul agentilor se transmit in sistem computerizat atat Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor, cat si asociatiei sau uniunii profesionale din care face parte
asiguratorul, acestea fiind permanent accesibile publicului la sediu si pe site-ul Internet al
asiguratorului, autoritatii de supraveghere si asociatiei sau uniunii profesionale sus-mentionate;
aceste date se verifica periodic de catre Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

Societatea devine agent de asigurare numai din momentul autorizarii de catre asiguratorul
care |-a mandatat prin contractul de agent sa intermedieze operatiuni de asigurare, care
are si responsabilitatea verificarii conditiilor mentionate anterior privind dobandirea
calitatii de agent de asigurare. Agentul de asigurare autorizat astfel poate desfasura
activitate de intermediere n asigurari numai dupa nregistrarea sa de catre asigurator in
Registrul Intermediarilor in asigurari si obtinerea codului RAJ.

Legea nr. 32/2000, prin normele emise Tn aplicarea acesteia stipuleaza faptul ca managementul,
mai exact conducatorul executiv, trebuie sa indeplineasca conditiile privind experienta
profesionala precum si calificarea i pregatirea profesionald in domeniu. De asemenea,
personalul implicat n distributia produselor de asigurare trebuie sa Tndeplineasca conditiile
privind pregatirea profesionala in domeniul asigurarilor.

d. Consecintele constituirii agentului de asigurare, persoana juridica fara respectarea
cerintelor legii

Agentii de asigurare, persoane juridice sunt supusi indeplinirii a doua categorii de
conditii; celor din dreptul comun specifice tuturor societdtilor comerciale si celor instituite de
reglementdrile din domeniul asigurarilor.

Prin urmare, incalcarea normelor din Legea nr. 31/1990, vor atrage sanctiunile prevazute
de aceasta, care pot culmina cu nulitatea societatii si dizolvarea ei pe cale judecatoreasca.

Verificarea indeplinirii conditiilor de mai sus si cele prevdazute de reglementarile din
asigurdri, se va face si de catre asigurdtorul care imputerniceste agentul de asigurare cu
activitatea de intermediere.

De asemenea, aceste cerinte vor fi verificate si de ciatre Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor, prin intermediul asiguritorilor. Aceasta intrucat, art. 33 alin. (2) din Legea nr.
32/2000 stipuleaza ca asigurdtorii nu pot exercita activitafi de asigurare prin intermediari fara
autorizatie, iar nerespectarea normelor legale relative la agentii de asigurare, constituie
contraventie conform art. 39 alin. (2) lit. k) din lege. Daca se constata neregularitati, societatea
de asigurare poate inceta raporturile de reprezentare si retrage intermediarului in cauza calitatea
de agent de asigurare.

Calitatea de agent de asigurare, persoand juridica se pierde, caz 1n care va fi radiat din
registru, cu mentiunea "radiat" daca:

a) nu mai indeplineste prevederile conform Legii 32/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare;
b) solicita acest lucru in scris;
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c) conducatorul si personalul care se ocupa cu distributia produselor de asigurare nu obtine
certificatul de pregatire profesionala, conform normelor n vigoare.

e. Constituirea brokerilor de asigurare

In conformitate cu prevederile art. 35 alin. (1) din Legea nr. 32/2000, o persoani juridica
poate desfasura activitate de intermediere in asigurari si/sau reasigurari, in calitate de broker de
asigurare si/sau de reasigurare, daca are o autorizatie din partea Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor.

Spre deosebire de agentii de asigurare, brokerii nu pot desfisura activitate de
intermediare Tn asiguriri, fara a detine autorizatie de functionare din partea Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor.

Brokerul de asigurare, la fel ca si agentul de asigurare, persoand juridica, va urma aceeasi
procedura de infiintare reglementatd de Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale.

Normele speciale din domeniul asigurarilor privind constituirea si autorizarea brokerilor de
asigurare sunt cuprinse, in principal, Tn art. 35-36 din Legea nr. 32/2000, precum si in Ordinul nr.
15/2010 pentru punerea in aplicare a Normelor privind autorizarea brokerilor de asigurare si/sau
de reasigurare, precum si conditiile de mentinere a acesteia, cu modificarile si completarile
ulterioare.

f. Aseminiri si deosebiri intre brokerii de asigurare si agentii de asigurare

Sub aspectul asemanarilor ambele categorii de intermediari pot mijloci, atat operatiuni
de asigurare, cat si cele de reasigurare. Tot astfel, brokerii si agentii se pot folosi de serviciile
angajatilor proprii sau diferifilor colaboratori, carora legea le reglementeaza statutul juridic, n
vederea protejarii, atat a lor, cat si a asiguratilor sau potentialilor asigurati.

Ca deosebiri, daca agent de asigurare poate fi, atat o persoana fizica, cat si o persoana
juridica, brokerul de asigurare se constituie si functioneaza doar sub forma persoanei juridice.

Apoi, potrivit legii, agentul de asigurare are un camp de activitate mult mai restrans,
el poate intermedia aceleasi clase de asigurari n numele §i pe seama unui singur asigurator, pe
cand brokerul poate fi intermediarul mai multora’. Conform dispozitiilor art. 34 alin. (8) din
Legea nr. 32/2000, un agent de asigurare, persoana fizica sau juridica, nu poate intermedia
aceleasi clase de asigurari decat pentru un singur asigurator.

O ultima diferenta este legatd de pozitia si interesul pe care il au cele doua categorii de
intermediari pe piata asigurdrilor.

Agentul de asigurare, fiind autorizat de un asigurdtor, incheie contracte in numele si
in contul asigurdtorului. In schimb, brokerul negociazi pentru clientii sdi incheierea
contractelor de asigurare sau de reasigurare si acordd asistenta inainte si pe durata incheierii
contractelor.

Rezulta ca, daca agentul de asigurare este un mandatar supus regulilor stricte, prescrise de
asiguritor, brokerul de asigurare este un comerciant independent® care este atasat propriei
clientele.

" Este fard indoiald ci brokerul de asigurare este cel mai profesionist dintre intermediari, drept dovada ci asigurarile cele mai dificile se
ncheie prin intermediul acestora, R. Pellino, P. Pellino, S. Sorgi, op. cit., p. 53
8 R. Pellino, P. Pellino, S. Sorgi, op. cit., p. 52
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Agentul de asigurare promoveaza, in principal, interesele asiguratorului, pe cand brokerul de
asigurare va apara interesele clientilor sai, adica ale asiguratilor ori potentialilor asigurati, carora,
asa cum dispune legea, le poate acorda asistentd pe intreaga perioada a asigurarii. Din aceasta
cauza, brokerii de asigurare sunt un fel de consilieri ai asiguratilor.

g. Agentii de asigurare subordonati

Activitatea desfasurati de agentii de asigurare subordonati, datorita specificului pe care
il prezinta poarti denumirea de bancassurance. In conceptia Legii nr.32/2000, bancassurance
reprezinta activitatea de intermediere a produselor de asiguriri care sunt complementare la
produsele institutiilor de credit si institutiilor financiare nebancare, desfasurata prin reteaua
acestor institutii.

Agentul de asigurare subordonat este persoana fizicd sau juridicad ce, pe langd activitatea sa
profesionala principald, intermediaza in numele si in contul unuia sau mai multor asiguratori produse de
asigurare care sunt complementare la produsele furnizate de institutiile de credit si institutiile financiare
nebancare care actioneaza intr-o piatd reglementata.

Activitatea de bancassurance se poate desfasura numai prin persoanele fizice care au
incheiat un contract de munca individual pe perioada nedeterminata cu o institutie de credit sau
cu o institutie financiara nebancara.

Specificul activitatii agentilor de asigurare subordonati consta Tn faptul ca intermedierea
operatiunilor de asigurare are caracter suplimentar si complementar, in comparatie cu ceilalti
intermediari care trebuie sa aiba obiect unic de activitate, daca sunt persoane juridice.

Astfel, agentii de asigurare subordonati intermediazd doar asigurarile ce insotesc
operatiunile din domeniul financiar-bancar, precum creditele de diferite tipuri, imobiliar,
ipotecar, de consum, contractele de leasing, garantiile bancare etc.

Agentii de asigurare subordonati persoane juridice au obligatia de a inscrie si mentine
ntr-un registru in format electronic o evidenta a persoanelor fizice care desfasoara activitate de
bancassurance.Registrul va fi disponibil spre consultare pe pagina de internet a fiecarui agent de
asigurare subordonat.

Pentru conducerea activitatii de bancassurance, agentii de asigurare subordonati persoane
juridice au obligatia de a nominaliza doud persoane, la nivelul sediului principal, director si,
respectiv, director adjunct, care trebuie sa aiba calitatea de angajat, pe perioadd nedeterminata.

In vederea avizirii ca agenti de asigurare subordonati, persoanele juridice trebuie sa
depund la Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor o documentatie care va cuprinde:

a) copia autorizatiei de functionare, emisa de catre Banca Nationala a Romaniei;

b) curriculum vitae ale persoanelor care conduc activitatea de bancassurance;

c¢) copia documentului de platd privind achitarea taxei de avizare, prevazuta in Legea nr.
32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare.

h. Persoanele cu care lucreaza agentii de asigurare si brokerii de asigurare

Fiecare dintre intermediarii in asigurari mentionati poate folosi Tn activitatea pe care o
desfasoara diferite persoane.

Agentii de asigurare, persoane juridice pot folosi subagenti, care sunt persoane fizice, altele decét
conducatorul agentului de asigurare persoana juridicd, care au calitatea de angajati cu contract de
munci cu persoana juridica si care actioneaza in numele acesteia.
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Agentii de asigurare persoane juridice au obligatia de a deschide registrul privind subagentii
de asigurare la data la care asiguratorul confirma ca dosarul depus este in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Brokerii de asigurare lucreaza cu asistenti in brokeraj, care sunt persoane fizice sau juridice care in
baza unui contract cu un broker de asigurare si/sau de reasigurare primesc o imputernicire in
legitura cu un mandat de brokeraj al acestuia si, sub acoperirea contractului de raspundere
profesionald a brokerului in cauza, trebuie sa intreprinda anumite activitati necesare pentru ducerea la
indeplinire a mandatului de brokeraj;

O caracteristica esentiala a tuturor persoanclor cu care lucreaza agentii de asigurare si
brokerii de asigurare este aceea ca raporturile de munca/colaborare se stabilesc cu acestia din
urma si nu cu asiguratorii sau reasiguritorii, exceptie facand agentii de asigurare subordonati.

Asistentii in brokeraj si subagentii actioneaza in baza mandatului dat de catre intermediar si
nu in temeiul vreunui raport cu asiguratorul sau reasiguratorul ori cu asiguratul sau potentialul
asigurat.

Principala consecinta ce decurge de aici este cd nu se pot exercita actiuni directe intre asigurator
si angajatii/colaboratorii brokerilor si ai agentului de asigurare si nici intre acestia si asigurati sau
potentiali asigurati.

Pentru faptele anjagatilor/colaboratorilor va raspunde, fata de asigurator si reasigurator sau, dupa
caz, fatd de asigurat sau potentialul asigurat, agentul de asigurare/brokerul de asigurare, pastrand
regresul impotriva prepusului in temeiul contractului de munca sau al mandatului transmis.

i. Principalele obligatii ale intermediarilor in asigurari

Intermediarilor n asigurari, fie ca sunt agenti, fie ca sunt brokeri, le revin anumite obligatii
specifice activitatii pe care o desfasoara, obligatii ce sunt asemanatoare cu cele ale societatilor de
asigurare.

Dintre obligatiile specifice intermediarilor in asigurari, am refinut urmatoarele:

a) informarea asiguratilor sau potentialilor asigurati;

b) plata cotizatiilor stabilite prin normele legale;

c) respectarea masurilor dispuse de catre Comisia de Supraveghere a Asigurarilor;
d) pregatirea profesionala continud.

a) Obligatia de informare
Obligatia de informare a asiguratilor si potentialilor asigurati este reglementatd de Ordinul nr.
23/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind informatiile pe care asiguratorii si
intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.
Potrivit acestui ordin, intermediarii In asigurdri au obligatia sd furnizeze clientilor toate
informatiile care la randul lor asigurdtorii, potrivit legii, trebuie sa le prezinte asiguratilor.
Informatiile supuse furnizarii privesc perioada precontractuald, precum si cele specifice
momentului perfectdrii politei de asigurare.
Informatiile ce trebuie comunicate cliengilor se refera la asiguratori si la intermediarii in asigurar
si difera in functie de clasa sau forma de asigurare ce urmeaza a fi incheiata prin contractul de
asigurare.
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Informatiile de mai sus trebuie furnizate clientilor sub forma scrisa, sau pe un alt suport durabil,
trebuie sa fie clare si exacte, si scrise in limba romana, sau intr-o altd limba asupra careia partile
cad de acord.
Informatiile pot fi oferite si verbal, insa doar atunci cand acest lucru este cerut in mod expres de
clienti, sau cand se solicita incheierea urgenta a contractului de asigurare, cu cerinta ca ele sa fie
transmise asiguratului sub forma scrisa, sau pe alt suport, imediat dupa incheierea contractului de
asigurare.

b) Plata cotizatiilor stabilite prin normele legale
Potrivit Legii nr. 32/2000 si a normelor emise in aplicarea ei, numai brokerii de asigurare si/sau
de reasigurare, au obligatia sa achite o taxa de functionare de maximum 0,3% pe an. Aceasta
taxa se stabileste de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, si trebuie platitd pe toatd durata
existentei brokerului de asigurare. Taxa de functionare este prelevatd din veniturile rezultate din
activitatea de brokeraj, aferente perioadei pentru care sunt datorate.

c) Respectarea masurilor dispuse de citre Comisia de Supraveghere a Asiguririlor
In legiturd cu aceasti obligatie, brokerii de asigurare trebuie si se conformeze solicitarilor
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, in ceea ce priveste raportarile, precum si activitatile pe
care le desfasoard, sid pastreze si sd puna la dispozitia acesteia, la cerere, registrele si
inregistrarile contabile, care sd evidentieze si sd explice operatiunile efectuate in timpul
desfasurarii activitatii, incluzand informatii asupra contractelor de asigurare si/sau de reasigurare
incheiate si asupra intelegerii cu asiguratorii si/sau reasiguratorii.

d) Pregatirea profesionali continua
Toti intermediarii Tn asigurdri au obligatia efectudrii unei pregatiri profesionale permanente a
personalului angajat, precum si a persoanelor cu care colaboreaza.
Sunt supusi obligatiei privind calificarea profesionald, respectiv pregdtirea profesionald continua,
urmatoarele persoane:
a) agentii de asigurare persoane fizice;
b) conducatorii agentilor de asigurare persoane juridice;
c) subagentii;
d) conducatorii activitatii de bancassurance;
e) persoane fizice care desfasoara activitate de bancassurance;
f) conducatori executivi ai brokerilor de asigurari si/sau reasigurari;
g) brokeri in asigurari/reasigurari,
h) asistentii in brokeraj persoane fizice;
i) conducatorii asistentilor Tn brokeraj persoane juridice, precum si personalul propriu cu atributii
de intermediere in asigurari;
J) personal propriu al brokerului de asigurare si/sau reasigurare, care are ca principala atributie
de serviciu intermedierea contractelor de asigurare si/sau reasigurare.

Persoanele mai sus mentionate trebuie sa promoveze examenul de absolvire urmare a efectuarii
unui program de calificare sau pregatire profesionala continud aprobat de Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor.

La programele de calificare profesionala/pregatire profesionala continua se pot inscrie persoane
fizice cu domiciliul sau rezidenta in Romania ori in Spatiul Economic European, care detin o
diploma de bacalaureat ori, respectiv, alt document echivalent tradus in limba romana si
legalizat.
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Durata programului de calificare profesionald/pregatire profesionala continua este de minimum
50 de ore /20 ore de predare efectiva, cu exceptia conducatorilor executivi ai brokerilor de
asigurare si/sau reasigurare pentru care durata programului de pregatire continua este de 35 ore
de predare efectiva .

Pregatirea profesionald se realizazd prin intermediul entitatilor furnizoare de programe
educationale Tn domeniul asigurarilor. Activitatea entitatilor furnizoare de programe educationale
in domeniul asigurarilor este reglementata prin Ordinul CSA nr.8/2010 pentru punerea in
aplicare a Normelor privind activitatea furnizorilor de programe educationale si atestarea
lectorilor in domeniul asigurarilor.

e. Exercitarea serviciilor de intermediere in Uniunea European:

Legislatia romana in domeniul asigurdrilor a introdus n materia intermediarilor in asigurari,
principiul dreptului de stabilire si al libertatii de a presta servicii in statele membre ale Uniunii
Europene, transpunand astfel prevederile Directivei 2002/92 privind intermedierea in asigurari.
Tn acest sens, art. 36" din Legea nr. 32/2000 dispune ca intermediarii Tn asigurari si/sau in
reasigurari, autorizati si/sau inregistrati de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, care
desfagoara activitate de intermediere pe teritoriul Romaniei, sa poata exercita aceastd activitate
pe teritoriul oricarui stat membru cu conditia ca acestia sa aducd la cunostinta intentia lor
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, Tnainte de Thceperea activitatii.

Pentru realizarea obligatiei de informare, intermediarul in asigurari trebuie sd transmita Comisiei
de Supraveghere, urmatoarele date si informatii:

a) statul membru pe teritoriul cdruia intentioneazd sa desfdasoare activitatea de
intermediere;

b) structura sa organizatorica,

C) adresa sediului sau din statul membru gazda de la care pot fi obtinute si la care pot fi
transmise documente;

d) numele, calificarea §i experienta conducatorului executiv, care are capacitatea sa il
reprezinte si sa il angajeze in relatiile cu tertii pe teritoriul statului membru respectiv,
inclusiv dovada ca acesta nu are cazier judiciar pentru infractiuni contra patrimoniului
sau pentru infractiuni prevazute de legislatia financiar-fiscala.

Transmiterea documentelor mai sus mentionate se face in scopul informarii Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor, care, la randul ei, trebuie sd le comunice, in termen de 30 de zile de
la primire, autoritatii competente din statul membru in care intermediarul intentioneaza sa-si
desfasoare activitatea, daca autoritatea din statul membru isi manifestad intentia de a primi aceste
informatii. In cazul in care statul membru in cauzi nu a solicitat Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor comunicarea informatiilor referitoare la intermediarul in asigurari, acesta poate sa-si
inceapa activitatea imediat.
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor nu autorizeaza exercitarea activitatii de intermediere
intr-un stat membru, iar informatiile pe care le primeste le transmite la randul ei, la cerere,
autoritatilor administrative din statul membru.
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor in temeiul prerogativelor pe care i le confera legea,
poate efectua un control de legalitate asupra documentelor si informatiilor primite si, daca se
constatd neregularitdti, poate solicita intermediarului inlaturarea acestora sau chiar poate
interzice exercitarea activitatii in Uniunea Europeana.
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Aceleasi conditii se aplica si unui intermediar Tn asigurari autorizat sau inregistrat intr-un stat
membru care intentioneaza sa desfasoare activitate de intermediere in asigurari in Romania.

Daca doreste sa fie informata despre intentia intermediarilor din statele membre de a-si desfasura
activitatea specifica pe teritoriul Romaniei, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor trebuie sa
comunice intentia sa, Comisiei Europene.

Orice intermediar in asigurari autorizat sau inregistrat intr-un stat membru, care desfasoara
activitatea de intermediere pe teritoriul Romaniei, este obligat sa se supuna legislatiei romane.
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor poate solicita intermediarilor in asigurari si/sau
reasigurari, care desfasoara activitate de intermediere pe teritoriul Romaniei, orice informatii si
documente verificarii respectarii de catre acesta a legislatiei nationale.

f. Incetarea existentei intermediarilor in asigurari, persoane juridice

Atat agentii, cat si brokerii de asigurare sunt comercianti, cu statut juridic apartinand
dreptului comun. Cazurile si conditiile de incetare a existentei acestora sunt cele specifice
dreptului comun, reglementate in special de Legea nr. 31/1990 si de Legea nr. 85/2006 privind
procedura insolventei.

Sunt insa cazuri speciale de incetare a brokerilor de asigurare, prevazute in Legea nr.
32/2000, care sunt de fapt cazuri de retragere a autorizatiei de functionare a brokerilor.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 32/2000, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
poate sd decida interdictia desfasurdrii activitdtii de catre intermediarul in asigurdri, autorizat
ntr-un stat membru, daca acesta nu respecta legislatia statului roman.

Interdictia se poate dispune de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, numai dupa ce, in
prealabil, incunostinfeaza autoritatile competente ale statului membru de origine, despre
neregularitatile constatate in activitatea intermediarilor §i numai daca acestia nu le inlatura.

In cazul retragerii autorizatiei de functionare unui intermediar in asiguriri, care are sediul
social pe teritoriul Romaniei, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor are obligatia de a informa
toate autoritatile competente, pe al caror teritoriu isi desfasoara activitatea acel intermediary in
asigurart.

g. Falimentul intermediarilor in asigurari

Incetarea platilor intermediarilor in asigurari, va fi guvernata de Legea nr. 85/2006, privind
procedura insolventei. Intermediarii in asigurari pot Incerca restabilirea situatiei patrimoniale,
urmand procedura reorganizarii judiciare, specifica dreptului comun’.

h.Alte prevederi legale aplicabile intermediarilor in asigurari
- Ordinul CSA nr.13/2009 privind punerea in aplicare a Normelor privind procedura de

supraveghere, in domeniul asigurarilor, a aplicarii sanctiunilor internationale evidentiaza
aspectele cu privire la elaborarea si aplicarea de politici, proceduri interne de cunoastere a

® Pentru aspectele specifice reorganizirii judiciare si a falimentului comerciantilor din dreptul comun, a se vedea St.D. Cdrpenaru, op. Cit., p.
568 si urm.; |. Turcu, op. cit., p. 215 si urm.; S. Angheni, op. cit., p. 169 si urm.; N. Tanddreanu, Procedura reorganizarii judiciare, Ed. All Beck,
Bucuresti, 2000, p. 12 si urm.; M.N. Costin, A. Miff, op. cit., p. 7 si urm.; Codul comercial, op. Cit., p. 424 si urm.
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clientului, de raportare, de pastrare a evidentelor, de control intern, de evaluare §i gestionare a
riscurilor, obligatia desemnarii uneia sau a mai multor persoane din cadrul personalului
propriu care sd aiba responsabilitafi privind aplicarea §i respectarea sanctiunilor
internationale, obligatia raportarii catre CSA a tranzactiilor prezumate ca fiind tranzactii
suspecte, etc.;
Ordinul CSA nr.4/2010 pentru aprobarea Normelor privind organizarea activitatii de
arhiva la asiguratori, reasiguratori §i intermediari in asigurari si/sau reasigurari
evidentiaza principalele aspecte cu privire la obligatia Infiintarii compartimentelor de
arhiva sau desemnarea persoanelor responsabile cu arhivarea precum si obligatia Intocmirii
Nomenclatorului arhivistic care se transmite spre avizare la CSA si este aprobat de
Arhivele Nationale, etc.
Ordin nr. 1/2011 pentru punerea in aplicare a Normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor, capitalurilor proprii si a
tranzactiilor privind activitatea de asigurare §i de reasigurare ale
asigurdtorilor/reasigurdtorilor si brokerilor de asigurare/reasigurare, evidentiaza obligatia
brokerilor de asigurare de a emite proceduri proprii privind inventarierea elementelor de
natura activelor, datoriilor, capitalurilor proprii si a tranzactiilor privind activitatea de
asigurare si de reasigurare care vor fi aprobate de administrator, consiliul de administratie,
respectiv membrii directoratului; raspunderea pentru buna organizare a lucrarilor de
inventariere revine administratorului, consiliului de administratie, respectiv membrilor
directoratului;
Ordin nr. 6/2012 pentru modificarea unor acte normative privind termenul maxim de
depunere in conturile asiguratorilor a primelor de asigurare incasate de intermediarii in
asigurari, asiguratorii trebuie sa stabileasca masuri potrivit cdrora primele de asigurare
incasate de intermediarii in asigurari sa fie depuse in conturile asiguratorilor in termen de
maximum 15 zile de la incasarea acestora, exceptie facand agentii de asigurare subordonati,
pentru care perioada maxima este de 30 zile;
Ordin nr. 11/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor privind procedura de solutionare a
petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si intermediarilor in asigurari, intermediarii
in asigurari, cu exceptia agentilor de asigurare, au urmatoarele obligatii:
a) sa raspunda la fiecare petitie primita direct de la petenti, in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii petitiei, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabils;
b) sa transmita pentru fiecare solicitare primita de la autoritatea de supraveghere, in termen de
maximum 10 zile lucratoare sau in termenul precizat in mod expres in aceasta, o notd de
fundamentare, precum si toate informatiile, documentele si situatiile solicitate de catre
autoritatea de supraveghere; documentatia se va depune la registratura Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor sau a reprezentantelor sale teritoriale, dupa caz, ori se va
transmite prin posta cu confirmare de primire si va fi semnata numai de persoanele
semnificative;
c) sd acorde asistentd asiguratului existent in propriul portofoliu, in ceea ce priveste derularea
contractului de asigurare cu respectarea conditiilor de asigurare/prevederi legale pe toata
perioada valabilitatii acestuia, inclusiv pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor
litigii;
d) sa detind si sa mentina un registru unic de petitii in format electronic, in care sa Inregistreze
toate petitiile, indiferent de modalitatea de primire a acestora:prin registratura, prin posta
electronica, prin sistemul on-line.
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2. CONTRACTUL DE INTERMEDIERE iN ASIGURARI

a. Notiune si reglementare

Legislatia din domeniul asigurarilor se rezuma la a stipula mentiunile pe care trebuie sa le
cuprindd contractul de intermediere dintre asigurator si agentul de asigurare. Se recurge la
reglementarea specifica operatiunilor de mandat, deoarece, raporturile juridice dintre asigurator
si intermediar sunt cele specifice mandatului. La fel ca si in cazul mandatului, asiguratorul il
imputerniceste pe intermediarul in asigurari sa negocieze si sa incheie contracte de asigurare cu
tertii in numele sau.

Contractul de intermediere in asigurari poartd denumiri specifice in functie de calitatea
intermediarului; contract de agent cand se incheie cu un agent si contract de brokeraj cand se
incheie cu un broker de asigurare. Clauzele sunt insd, in principiu, aceleasi pentru ca au o
finalitatea comuna, incheierea politelor de asigurare in numele asiguratorului.

b. Noul Cod civil reglementeaza atit mandatul cu reprezentare cit si mandatul fira
reprezentare.

Cum intermediarul incheie contractele de asigurare in numele asiguratorului, inseamna ca intre
acestia se aplica regulile de la mandatul cu reprezentare.

Reglementarea contractului de mandat este cuprinsa in art. 2.009-2.042 din Noul Cod civil care
Cand intermediarul este persoand fizicd, acesta poate desfasura activitate de intermediere in
asigurdri In baza Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 44/2008 privind desfasurarea
activitatilor economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si
intreprinderile familiale.

Exercitand activitatea de intermediere cu caracter de continuitate, ca o profesiune obisnuita,
intermediarul persoana fizica este supus inregistrarii in registrul comertului, conform art. 1 din
Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului.

Potrivit prevederilor art. 2009 din Noul Cod civil, mandatul este contractul prin care o parte,
numitd mandatar, se obligd sd incheie unul sau mai multe acte juridice pe seama celeilalte parti,
numitd mandant.

Textului mai sus enuntat, coroborat cu reglementarile din materia asigurarilor, duce la definirea
contractul intermediere In asigurdri ca fiind contractul in temeiul caruia intermediarul in
asigurari (parte contractanta) se obliga sa incheie in numele si pe seama asiguratorului (parte
contractanta) contracte de asigurare cu potenialii asiguratiin schimbul unei remuneratii.
Remuneratia cuvenitad intermediarilor pentru incheierea contractelor de asigurare in numele si pe
seama asiguratorului poartd denumirea de comision.

Odata incheiat contractul de intermediere, acesta reprezintd cadrul legal privind desfasurarea
raporturilor juridice dintre asigurdtor si intermediarul in asigurari.

0 pentru definitia contractului de mandat, a se vedea, St. D. Carpenaru, op. cit. p. 540, iar pentru definitia contractului de mandat civil
recomandam, Fr. Deack, Tratat de drept civil. Contracte speciale, Edit. Universul Juridic, Bucuresti 2001, p. 311; L. Stanciulescu, Drept civil.
Contracte si succesiuni, editia a 4-a, revizuita si actualizatd, Edit. Hamangiu, Bucuresti 2008, p. 217.
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c. Caracterele juridice ale contractului de intermediere in asigurari

Contractul de intermediere in asigurari prezinta caracterele juridice generale ale contractelor de
intermediere, dar si unele caractere specifice.

Contractul de intermediere este un contract consensual deoarece nu trebuie sa imbrace o anumita
forma pentru valabilitatea lui.

Noul Cod civil defineste contractul consensual in art. 1.174 alin.2, care dispune Contractul este
consensual atunci cand se formeaza prin simplul acord de vointa al partilor.

Partile contractante incheie contractul de intermediere in asigurari in forma scrisd pentru a
statua raporturile intermedierii, aceastd tehnica de lucru fiind necesard pentru proba
contractului si pentru valabilitatea lui.

Contractul de intermediere in asigurari este un contract ONeros, aceasta intrucat, asiguratorul este
obligat la plata comisionului cuvenit intermediarului din incheierea politelor de asigurare.

Noul Cod civil defineste si contractul cu titlu oneros ca fiind contractul prin care fiecare parte
urmadreste sa-gi procure un avantaj in schimbul obligatiei asumate.

Asiguratorul este dator sa plateascd comisionul intermediarului chiar dacd acest lucru nu este
prevazut in contractul de intermediere deoarece, potrivit Codului comercial, mandatul nu se
presupune a fi gratuit.

Contractul de intermediere 1n asigurari este un contract sinalgmatic pentru ca presupune obligatii
in sarcina ambelor parti contractante, atat a asiguratorului cat si a intermediarului.

Si contractul sinalagmatic este definit de Noul Cod civil, contractul este sinalagmatic atunci
cand obligatiile nascute din acesta sunt reciproce si interdependente.

Intermediarul trebuie sa incheie polite de asigurare in numele asiguratorului, iar asiguratorul sa
plateasca intermediarului comisionul convenit in contractul de intermediere.

Contractul de intermediere este un contract cu executare succesiva datorita faptului ca el se
incheie pe o anumita perioadd de timp. Intermediarul incheie contracte de asigurare in functie de
cerintele si interesele asiguratilor iar asiguratorul plateste remuneratia la diferite intervale de
timp.

d. Partile contractului de intermediere in asigurari

Asa cum reiese si din definitie, partile contractului de intermediere in asigurari sunt asiguratorul
si intermediarul care poate imbraca forma juridica de agent de asigurare, persoana fizica sau
juridica, agent de asigurare subordonat, persoana juridica si broker de asigurare, persoana
juridica.

Asiguratul sau contractantul asigurarii nu este parte in contractul de intermediere incheiat intre
asigurdtor/ reasigurator si intermediarul in asigurari. Asiguratul sau potentialul asigurat poate si
el sa-1 imputerniceasca pe intermediarul in asigurari sa-i caute si sa-i mijloceasca o anume forma
de asigurare dar aceastd imputernicire constituie continutul unui act juridic distinct de
contractul de intermediere. Asiguratul sau potentialul asigurat este tert fatd de contractul de
intermediere incheiat de intermediar cu asiguratorul si tot astfel, asiguratorul este tert fatd de
contractul (mandatul) dat de catre asigurat intermediarului pentru identificarea si incheierea unor
polite de asigurare.

e. Obiectul contractului de intermediere in asigurari
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Obiectul contractului de intermediere il constituie negocierea si incheierea politelor de asigurare
in numele i pe seama asiguratorului. Principala activitate a intermediarului 1n asigurari este de a
incheia contracte de asigurare cu asiguratii. Dar prin contractul de intermediere, intermediarii pot
efectua si operatiuni accesorii necesare de altfel deruldrii contractelor de asigurare, precum
incasarea sumelor de bani cu titlu de prime de asigurare, comunicarea modificarii
circumstantelor si imprejurdrilor riscurilor asigurare, comunicarea modificarii politelor de
asigurare, informarea privind producerea riscului asigurat etc.

f. Cuprinsul contractului de intermediere in asigurari

Prin Ordinul nr. 10/2007 pentru punerea in aplicare a Normelor privind Registrul
intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurari, cu modificarile si completarile ulterioare s-au
instituit cateva mentiuni obligatorii pe care trebuie sa le cuprinda contractul de agent.

Astfel, asiguratorii trebuie sa includd in mod obligatoriu in contractul de agent si urmatoarele
mentiuni:

a) obligativitatea respectarii prevederilor din legislatia asigurarilor,

b) activitatea de agent de asigurare persoand fizicd, persoand juridica si de subagent este
reglementata, supravegheata si controlata de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor,

C) obligativitatea prezentarii oricaror documente care privesc activitatea desfasuratd ca agent
de asigurare persoand fizica si juridicd, agent de asigurare subordonat, precum si cea de
subagent organelor de control si persoanelor imputernicite in acest sens de catre Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor;

d) obligativitatea prezentarii tuturor informatiilor despre produsul/produsele pe care le propune
persoanelor fizice, potentiali asigurafi, in conformitate cu normele in vigoare emise de
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, inclusiv a adreselor electronice unde se gasesc
inregistrati;

e) obligativitatea informarii asupra modului de rezolvare amiabila a litigiilor;

f) obligativitatea stipularii unui termen de predare a documentelor de asigurare incheiate cu
asiguratii §i a sumelor incasate de la acestia, acest termen neputind depasi perioada de 10
zile calendaristice;

g) obligativitatea inscrierii codului unic pe contractele/politele de asigurare si pe chitantele
emise/eliberate de acestia;

h) obligativitatea desfasurarii activitatii de intermediere numai in spatiile prevazute de lege.

g. Obligatiile intermediarilor in asigurari

1. Incheierea contractelor de asigurare pentru asigurdtor

Tncheierea contractelor de asigurare in numele asiguritorului reprezinta principala obligatie a
intermediarului.

Tipurile de contracte de asigurare pe care le poate negocia intermediarul cu asiguratii sunt cele
prevazute in contractul de intermediere, iar in lipsa unei stipulatii contrare, intermediarul poate
incheia orice contracte de asigurare in numele asiguritorului. In astfel de situatii opereazi
prezumtia ca intermediarul poate perfecta orice contract de asigurare in in functie de formele si
clasele de asigurare pe care este autorizat asiguratorul sa le practice.

17



Suport de curs
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor
Pregdtire profesionali continua a intermediarilor in asigurdri

Intermediarul va incheiea contractele de asigurare cu asiguratii potrivit instructiunilor date de
catre asigurator.Daca intermediarul nu se conformeaza instructiunilor primite de la asigurator,
raspunde pentru prejudiciile cauzate.

Avand in vedere ca, activitatea intermediarului este remunerata, acesta va trebui sa actioneze cu
buna credintd si diligenta unui profesionist cu prilejul incheierii contractelor de asigurare cu
asiguratii.

2. Intermediarul are obligatia sa aduca la cunostinta asiguratului cu care incheie contractul de
asigurare, imputernicirea in temeiul ciruia actioneaza (contemplatio domini).**
Contractantul poate cere reprezentantului sa faca dovada puterilor incredintate de reprezentat si,
daca reprezentarea este cuprinsa intr-un inscris, sa ii remitd o copie a Inscrisului, semnatd pentru
conformitate.
Obligativitatea prezentarii calitatii de intermediar in asigurari este prevazuta si in Ordinului nr.
23/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind informatiile pe care asiguritorii si
intermediarii in asigurari sunt obligati sd le furnizeze clientilor, precum si alte cerinte pe care
trebuie s le cuprinda contractul de asigurare, cu modificarile si completarile ulterioare.
Brokerii de asigurare trebuie sa informeze clientii cu privire la calitatea lor de brokeri si ca sunt
inregistrati si autorizati de catre Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor, iar agentii de asigurare
trebuie sd comunice potentialilor asigurati ca sunt autorizai de catre asigurdtor s incheie
contracte de asigurare in numele acestuia.
Contractele de asigurare fiind incheiate in numele asiguratorului, asiguratul este indreptatit si
interesat sa cunoascd bonitatea financiard, comerciala etc. a asiguratorului pe piata asigurarilor
pe care actioneaza si 1n legatura cu conduita sa in formele de asigurare pe care le exercita.

3. Informarea asiguratorului privind incheierea contractelor de asigurare

Noul Cod civil prevede ca mandatarul este obligat sa-l ingtiinteze pe mandant despre
imprejurdrile care au aparut ulterior incheierii mandatului §i care pot determina revocarea sau
modificarea acestuia.

Informarea asiguratorului in legatura cu stadiul incheierii contractelor de asigurare reprezintd una
din principalele obligatii ale intermediarului si este nelipsita din contractele de intermediere.
Cum asiguratorul este emitentul produselor de asigurare incheiate cu asiguratul, intermediarul
este obligat sa-1 informeze pe asigurator in legatura cu incheierea acestora.

Informarea asiguratorului se va realiza in conditiile stipulate in contractul de intermediere.
Obiectul obligatiei de informare priveste, in principal, tipurile de contracte incheiate si
informatiile pe care l-ar putea interesa pe asigurator in legatura cu derularea contractului de
intermediere, numarul politelor de asigurare incheiate, noile conditii ale cererii §i ofertei
asigurarilor, tarifele de prime practicate de alti operatori pe piata pentru aceleasi forme sau clase
de asigurdri, circumstante si imprejurdrile specifice riscurilor pe care le negociaza etc.

In cazul in care intermediarul nu il informeazi pe asiguritor in legiturd cu executarea
intermedierii acesta va fi obligat la acoperirea tuturor prejudiciilor pe care le probeaza
asiguratorul ca le-a suferit ca urmare a neinformarii.

Neinformarea asiguratorului de ciatre intermediar nu atrage nulitatea contractului de
asigurare incheiat, dar asiguritorul va putea cere rezilierea contractului de intermediere
ca urmare a neexecutarii sau executirii necorespunzatoare a obligatiilor din contract.

1 St. D. Carpenaru, op. cit. p. 544; 1. Schiau, op. cit. p. 448
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4. Obligatia intermediarului in asigurari de a administra si preda politele, documentele,
precum si de a transfera sumele de bani incasate de la asigurayi, reprezentand prime de
asigurare, catre asiguratori, in conformitate cu clauzele contractului de intermediere.

Aceasta obligatie este prevazuta in Noul Cod civil, care dispune (1),,0Orice mandatar este tinut
sa dea socoteald despre gestiunea sa si sa remita mandantului tot ceea ce a primit in temeiul
Tmputernicirii sale, chiar daca ceea ce a primit nu ar fi fost datorat mandantului.

(2) In perioada in care bunurile primite cu ocazia executdrii mandatului de la mandant ori in
numele lui se afla in detinerea mandatarului, acesta este obligat sa le conserve”.

Pentru ca asiguratorul sa aiba evidenta permanentd a contractelor de asigurare incheiate de citre
intermediar, acesta trebuie si remita asiguratorului duplicatul contractelor pe care le incheie. In
schimbul incheierii contractelor cu asiguratii, intermediarul incaseaza si sumele de bani cu titlu
de prime de asigurare. Prin urmare, intermediarul este obligat sa depuna la caseria asiguratorului
sau intr-un cont bancar sumele prime de la asigurati cu titlu de prime asigurare.

Asa cum este mentionat mai sus, mandatarul este obligat sa conserve bunurile mandantului pe
care le detine in baza raporturilor de mandat. Intermediarul raspunde pentru duplicatele
contractelor de asigurare, sumele de bani primite, precum si de orice alte documente si lucruri
aferente contractelor de asigurare pe care le incheie cu asiguratii.

Fiind bunurile asigurdtorului, se intelege ca toate cheltuielile privind primirea, conservarea,
remiterea ori valorificarea lor, dupa caz, se vor face pe cheltuiala asiguratorului.

Tn ceea ce priveste sumele de bani, detinute, Noul Cod civil prevede ci mandatarul
datoreaza dobanzi pentru sumele intrebuintate in folosul sidu incepiand din ziua
intrebuintarii, iar pentru cele cu care a rimas dator din ziua in care a fost pus in
intarziere.

Toate regulile de mai sus se aplica deopotriva si intermediarului care foloseste sumele de bani
incasate cu titlu de prime de asigurare sau schimba destinatia acestora ori refuzd sd le remitd
asigurdatorului.

Mai mult, in contractele de intermediere se prevede ca daca intermediarii nu depun la asigurator
duplicatele politelor de asigurare, sumele de bani incasate ca prime de asigurare si celelalte
documente aferente contractelor pe care sunt Tmputerniciti sd le incheie si se produce riscul
asigurat, asiguratorul are dreptul la restituirea primelor de asigurare si la recuperarea sumelor
platite cu titlu de indemnizatii de asigurare sau despagubiri.

h. Obligatiile asiguratorului

1. Asiguratorul este obligat sa puna la dispozitia intermediarului mijloacele necesare
pentru Tncheierea contractelor de asigurare.*?
Aceasta obligatie este prevazuta in Noul Cod civil care stipuleaza ca, in lipsa unei conventii
contrare, mandantul este obligat sd pund la dispozitia mandatarului mijloacele necesare
executarii mandatului.
Se intelege ca mijloacele privesc incheierea contractelor de asigurare cu asiguratii. Acestea pot
consta din exemplarele contractelor de asigurare in functie de tipurile si clasele de asigurari pe

12 Reprezinti una din obligatiile specifice raporturilor de mandat, ase vedea, St. D. Carpenaru, op. cit. p. 545; Belu Magdo Mona-Lisa, op. cit. p.
381.
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care este Tmputernicit s le negocieze cu potentialii asigurati, informatile specifice principalelor
elemente ale politelor de asigurare, tarife de prime, documente, instructiuni, etc.

2. Plata remuneratiei/comisionului intermediarului
Remuneratia cuvenitd intermediarului pentru negocierea si incheierea contractelor de asigurare
poartd denumirea de comision.
Comisionul se plateste intermediarului in cuantumul si la termenele stabilite in contractul de
intermediere.

3. Restituirea cheltuielilor facute de intermediar si acoperirea pagubelor suferite de acesta

prin incheierea contractelor de asigurare.

Atata vreme cat intermediarul intreprinde masuri in interesul asiguratorului, intermediarul in
cauzd este indreptdtit la contravaloarea sumelor platite precum si la acoperirea eventualelor
prejudicii suferite.
Mandantul va restitui mandatarului cheltuielile rezonabile avansate de acesta din urma pentru
executarea mandatului, Tmpreuna cu dobanzile legale aferente, calculate de la data efectuarii
cheltuielilor. De asemenea, mandantul este obligat sa repare prejudiciul suferit de catre mandatar
n executarea mandatului, daca acest prejudiciu nu provine din culpa mandatarului.

i. Incetarea contractului de intermediere in asigurari

Incetarea contractului de intermediere in asigurari este supusa regulilor generale de incetare a
contractelor. Contractul de intermediere inceteaza la expirarea duratei pentru care a fost incheiat.
Contractul de intermediere 1n asigurari inceteaza dupa regulile mandatului, prin revocarea
intermediarului de cétre asigurator, prin renuntarea intermediarului la mandatul de intermediere;
prin moartea, interdictia, insolvabilitatea si falimentul intermediarului sau a asiguratorului.

3. PRINCIPALELE REGULI PRIVIND TNCHEIEREAV CONTRACTELOR DE
ASIGURARE DE CATRE INTERMEDIARII iN ASIGURARI

Regulile care guverneaza incheiereca contractului de asigurare sunt cuprinse in Legea
nr.136/1995 privind asigurarile si reasigurdrile in Romania, Tn Legea nr.32/2000 privind
activitatea de asigurare si supraveghere a asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare
si, in completare, in dispozitiile Noului Cod Civil.

a. Informatiile pe care asiguratorii trebuie sa le furnizeze clientilor

1.Inainte de incheierea unui contract de asigurare, asiguratorii sunt obligati sa remita clientilor
documentele de asigurare care trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii:
- informatii despre asigurator:
a) denumirea asiguratorului si forma juridica;
b) numarul de ordine din Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in
asigurari si/sau in reasigurari;
c) adresa sediului social si, daca este cazul, adresa sucursalei sau agentiei la care se incheie
contractul de asigurare, precum si numarul de telefon;
- informatii despre contractul de asigurare:
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a) definirea fiecarui eveniment asigurat, a indemnizatiei de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat;

b) excluderile din asigurare;

¢) momentul inceperii si cel al incetarii contractului de asigurare;

d) modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de asigurare;

e) informatii privind orice drepturi pe care le pot avea partile de a rezilia contractul Thainte
de termen sau unilateral, inclusiv orice penalitati impuse de contract in astfel de cazuri;

f) modalitatea prin care se platesc primele si termenele de platd a primelor de asigurare;

g) modalitatile si termenele de platd a indemnizatiilor de asigurare, a sumelor de
rascumparare si a sumelor asigurate;

h) informatii despre perioada de gratie;

i)procedurile de solutionare a eventualelor litigii rezultate din executarea contractului,
respectiv informatii despre modalitatile de rezolvare pe cale amiabila a reclamatiilor
formulate de asigurati sau de beneficiarii contractelor de asigurare, dupd caz, acestea
neconstituind o restrangere a dreptului clientului de a recurge la procedurile judiciare
legale;

J)informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabild
contractelor de asigurare;

k) legea aplicabilad contractului de asigurare.

l)existenta Fondului de garantare.

2. Inainte de ncheierea unui contract de asigurare de viata, asiguratorii sunt obligati sa remita
clientilor documente, care pe langa informatiile mentionate mai sus trebuie sa cuprindad Si
urmatoarele informatii:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
K)

1)

m

- despre contractul de asigurare:
definirea fiecdrui eveniment asigurat, a indemnizatiei de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat, a fiecarui beneficiu si a clauzelor optionale/suplimentare;
excluderile din asigurare;
momentul Inceperii §i cel al incetarii contractului de asigurare;
modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de asigurare;
modalitatea prin care se platesc primele, durata si termenele de platd a primelor de
asigurare;
modalitatea si termenele de platd a indemnizatiilor de asigurare, a sumelor de
rascumparare si a sumelor asigurate;
informatii despre primele aferente fiecarui beneficiu, atat cele principale, cat si cele
suplimentare, dupa caz;
informatii despre perioada de gratie;
modalitatile de calcul si de distributie a bonusurilor si a sumelor reprezentand
participarea la profit, daca este cazul;
indicarea valorii de rdscumparare totale, a sumelor asigurate reduse, precum si a nivelului
pana la care acestea sunt garantate pentru fiecare an de asigurare din cadrul perioadei de
asigurare acoperite prin contractul de asigurare;
informatii despre situatiile in care valoarea de rascumparare a politei este 0;
informatii despre natura activelor, definirea unitatilor de care sunt legate beneficiile
pentru asigurarile de viata si anuitati legate de fonduri de investitii;

) o simulare a evolutiei valorii contului contractantului, precum si a valorii de
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rascumparare totale la sfarsitul fiecarui an de asigurare din cadrul perioadei acoperite prin
contractul de asigurare pentru asigurarile de viata i anuitati care sunt legate de fonduri de
investitii; aceasta simulare se va face mentinandu-se constanta valoarea unitatii pe toata
durata deruldrii contractului de asigurare;

n) procedurile de solutionare a eventualelor litigii rezultate din executarea contractului de
asigurare, respectiv informatii despre modalitatile de rezolvare pe cale amiabila a
reclamatiilor formulate de asigurati sau de beneficiarii cuprinsi in contractele de
asigurare, dupa caz, acestea neconstituind o restrangere a dreptului clientului de a recurge
la procedurile judiciare legale;

0) informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia fiscala care se aplica
contractelor de asigurare;

p) legea aplicabila contractului de asigurare;

q) existenta Fondului de garantare.

- analiza financiara a clientului
Asiguratorii sunt obligati sd realizeze analiza nevoilor financiare ale clientului, pe baza careia
vor recomanda ulterior o solutie financiara acestuia.Analiza nevoilor se va face pe baza unui
document denumit «Formular de analizd a nevoilor clientilor», in cadrul primelor intdlniri cu
clientul, inainte de a i se propune acestuia o solutie financiara.
Formularul de analiza a nevoilor clientului va fi intocmit in doud exemplare si va fi semnat de
ambele parti, iar un exemplar va fi Tnménat clientului, celalalt rdimanand la asigurator. Daca
clientul nu doreste sa furnizeze anumite informatii, el va trebui sa certifice acest lucru sub
semnaturd.Pe baza rezultatului analizei, asiguratorii fac o recomandare scrisa clientilor, solutia
propusa trebuind sa fie in concordanta cu acesta.

- Prezentarea proiectiei contractului de asigurare de viata
Pentru ca asiguratul sa aiba o imagine clara si completd asupra contractului de asigurare,
asiguratorul trebuie sa prezinte o proiectie (evolutia detaliata a contractului), care va fi intocmita
in doua exemplare si va fi semnatd de ambele parti, iar un exemplar va fi Tnmanat clientului,
celalalt ramanand la asigurator.

Cu privire la plata primelor de asigurare, asiguratorul este obligat si-l informeze pe
asigurat despre consecintele neplatii primei la termenele de plata si sa prevada aceste
consecinte in contractul de asigurare.

Referitor la obligatia de informare reglementatd in sarcina asiguratului, Noul Cod Civil
stipuleaza ca, persoana care incheie asigurarea este obligata sa raspunda in scris la intrebarile
formulate de asigurdtor si de asemenea, sa declare, la data ncheierii contractului, orice
informatii sau imprejurari pe care le cunoaste §i care sunt, in mod obiectiv, esentiale, pentru
evaluarea riscului.

Asiguratorul si potentialul asigurat trebuie sa se informeze reciproc in procesul de incheiere al
contractului de asigurare.

b. Obligatia de informare este stipulata elementelor esentiale ale contractului de
asigurare

Efectele principale ale obligatiei de informare, se vor produce dupa incheierea contractului de
asigurare si difera 1n functie de persoana care si-a incalcat obligatia de informare.
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In cazul in care asiguratul este cel care dezinformeaza, adicd ofera informatii nereale sau ascunde
anumite aspecte esentiale ale asigurarii ce a incheiat-0, asiguratorul poate solicita anularea
contractului de asigurare pentru dol prin reticientd’®, iar in cazul in care s-a produs riscul
asigurat, poate refuza acordarea despagubirilor.

In cazul in care obligatia de informare este incilcata de citre asiguritor, asiguratul in functie de
Prima din acestea constd in adaptarea contractului, la elementele esentiale ale asigurarii iar daca
asiguratorul nu este de acord asiguratul poate solicita incetarea contractului de asigurare cu
consecinta restituirii sumelor achitate cu titlu de prime de asigurare.

Pentru ipoteza in care existd neconcordante intre elementele asigurarii prezentate de catre
asigurator cu prilejul perfectdrii contractului de asigurare si elementele (continutul) contractului
de asigurare propriu-zis consideram ca vor avea intaietate regulile infatisate de catre asigurator
cu prilejul incheierii contractului de asigurare.

Solutia se impune pe considerentul cd asiguratul a contractat asigurarea in termenii prezentati de
asigurator in faza precontractuala si pe caracterul sanctionator al relei credinte a asiguratorului
constand din inserarea in contractul de asigurare a clauzelor in alt mod decat cel prezentat in faza
precontractuala.

c. Informatiile pe care intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor

Obligatia de informare 1n perioada precontractuala revine si intermediarilor in asigurari.

Tn acest sens, intermediarii in asigurari si/sau in reasigurari sunt obligati si puni la dispozitia
clientilor, in scris, inainte de incheierea, modificarea ori reinnoirea contractului de asigurare sau de
reasigurare, informatii cu privire la calitatea lor si raporturile de intermediere n asigurari cu
asiguratorul/asiguratorii, informatii despre asigurator, informatii despre contractele de asigurare.

Ordinul nr.23/2009, cu modificarile si completarile ulterioare contine informatiile pe care
intermediarii n asigurdri sunt obligati sa le furnizeze potentialilor asigurati cu prilejul perfectarii
contractelor de asigurare pe care sunt Imputerniciti sa le Incheie.

Agentii de asigurare, subagentii si agentii de asigurare subordonati, sunt obligati sd furnizeze

clientilor cel putin urmatoarele informatii:

a) faptul ca pot, dupd caz, sa desfasoare activitate ca agenti de asigurare si agentii de
asigurare subordonati, intrucdt detin o autorizatie valabila, scrisa, din partea unui
asigurator, respectiv un contract de agent, pentru a actiona in numele acestuia;

b) numarul de inregistrare din Registrul agentilor de asigurare, agentilor de asigurare
subordonati si al subagentilor si modalitatile de verificare a acestei informatii, precum si
codul unic;

C) clasele de asigurari pentru care intermediaza contracte de asigurare;

d) denumirea asiguratorilor pentru care sunt autorizafi sa intermedieze fiecare clasa de
asigurare prin contractul de agent;

e) orice interes de participare sau orice participatie, dupd caz, pe care o societate de
asigurare ori 0 societate-mama a unei anumite societdfi de asigurare le detine in
drepturile de vot sau in capitalul agentului de asigurare persoand juridica,

Bin acelasi sens si R.N. Catand, op. cit., p. 154.
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f) procedurile de solutionare pe cale amiabila a eventualelor litigii dintre clienti §i agentii de
asigurare, subagentii §i agentii de asigurare subordonati.

Ordinul nr. 23/2009 stipuleaza faptul ca intermediarii in asigurari trebuie sa informeze clientii
asupra dreptului acestora de a solicita si alte informatii referitoare la contractul de asigurare.

d. Conditiile de forma privind informatiile furnizate asiguratilor

O prima regula priveste forma scrisa pe hartie sau pe alt suport durabil a comunicarii
informatiilor.

Informatiile trebuie furnizate potentialului client pe hartie ori pe alt suport durabil, anterior
incheierii contractului de asigurare prin intermediul unui document distinct sau a mai multor
documente. Aceste documente pot fi transmise potentialului client inclusiv prin utilizarea unor
mijloace de comunicare la distantd, intr-o modalitate care sd confirme cd acestia au luat
cunostinta despre continutul acestor documente.

Documentele ce contin informatiile de asigurare, contractul de asigurare si conditiile de
asigurare vor fi redactate in scris, vizibil §i usor de citit, cu o marime a fontului utilizat de
minimum 10, pe hartie sau pe alt suport durabil, in cel putin doua exemplare, fiind remis cate un
exemplar original fiecarei parti. Culoarea de fond a hartiei pe care sunt redactate documentele
privind informatiile de asigurare, contractul si conditiile de asigurare trebuie sa fie Tn contrast cu
cea a fontului utilizat.

Regulile de mai sus se aplica si contractelor incheiate la distanta, Tn cazurile in care clientul a
solicitat comunicarea conditiilor si prevederilor contractuale in scris, pe hartie sau pe orice suport
durabil disponibil si accesibil clientului, in timp util, Tnainte ca acesta sd aiba obligatii rezultate
din semnarea unui contract la distanta sau din acceptarea unei oferte de asigurare la distanta.

La solicitarea clientilor, asigurdtorii si intermediarii In asigurdri trebuie sa le furnizeze
clientilor un exemplar al proiectului de contract si al conditiilor de asigurare.

O a doua regula priveste claritatea informatiilor furnizate. Toate informatiile trebuie furnizate
clientilor in mod clar si exact.

Ultima reguld ce tine de forma furnizarii informatiilor priveste limba in care acestea sunt
redactate. Ordinul nr. 23/2009 dispune ca toate informatiile sa fie furnizate in limba romana sau
in oricare altd limba cu care partile au fost de acord.

e. Momentul incheierii contractului de asigurare

Prin incheierea contractului se intelege realizarea acordului de vointd al partilor asupra
clauzelor contractuale*. Acordul de vointa se realizeaza prin intalnirea, ofertei de a contracta, cu
acceptarea acelei oferte.

Acelasi mecanism se intdlneste si in cazul contractului de asigurare, in sensul ca acesta se
considera incheiat in momentul reunirii ofertei de a contracta cu acceptarea acesteia™.

Oferta de a contracta poate proveni atat de la asigurat cat si de la asigurator.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 32/2000, art. 20, asiguratorul trebuie sa-si elaboreze
propriile conditii de asigurare corespunzatoare claselor si tipurilor de asigurare pe care doreste sa

Y Ctin. Statescu, C. Birsan, op. cit., p. 39; L. Pop, op. cit., p. 46; |. Dogaru, P. Drdaghici, op. Cit., p. 123.
1% A se vedea si R.N. Catand, op. cit., p. 144,
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le practice si pentru care a primit autorizatie de la Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.
Aceste conditii de asigurare reprezintd o ofertd generald de a contracta adresatd potentialilor
asigurati®.

Solicitarea de a contracta o asigurare poate fi facutd si de catre potentialul asigurat prin
prezentarea unei cereri de oferta care sa contina elementele esentiale ale asigurarii (riscurile
asigurate, prima de asigurare, durata asigurarii) pe care intentioneaza sa le contracteze, in
legdtura cu care daca asiguratorul este de acord, accepta oferta si se incheie contractul de

asigurare.

1.0Oferta de a contracta

Tratativele legate de incheierea contractului Thcep cu o propunere de a contracta, propunere ce
poartd denumirea de oferta.

In Noul Cod civil sunt reglementate regulile speciale privitoare la forma pe care trebuie si o
Tmbrace oferta de a contracta.

Reglementarile din domeniul asigurarilor nu consacrd vreo conditie speciald de forma in
privinta ofertei de a contracta o asigurare anume, dar aceasta trebuie si contind in mod
obligatoriu informatiile ce, potrivit reglementirilor din domeniul asigurarilor, se
furnizeaza clientilor.

Cum aceste informatii, potrivit legii, trebuie furnizate in scris pe hartie sau pe suport
durabil si oferta de a contracta o polita de asigurare trebuie s imbrace aceeasi forma, adica sa fie
pe hartie sau pe orice alt suport durabil.

Sub aspectul conditiilor de fond pe care trebuie sd le indeplineasca oferta din dreptul
comun acestea sunt operabile si in materia asigurarilor.

Tn mod concret, oferta de a contracta o asigurare indiferent ca provine de la asigurator ori de la
asigurat trebuie sa reprezinte o manifestare de vointa reald, serioasa, constienta si cu intentia de a
angaja din punct de vedere juridic.

De asemenea, oferta de asigurare trebuie sa fie ferma, neechivocad precisa si completa,

cuprinzand toate elementele ce pot fi luate in considerare pentru incheierea contractului de
asigurare®”.
2.Acceptarea ofertei de asigurare
Acceptarea este cea de-a doua laturd a consimtagmantului fiind un raspuns in care se manifesta
acordul cu oferta primita’®,
Sub aspectul formei, la fel ca si oferta, acceptarea nu trebuie sa indeplineasca vreo conditie
speciald.in ceea ce priveste conditiile de fond ale acceptarii ofertei de a contracta o asigurare sunt
aceleasi cu cele din dreptul comun adica, acceptarea trebuie sd concorde cu oferta, sd fie
neindoielnica, si sa intervina inainte ca oferta sa fi devenit caduca ori sa fi fost revocata'®,

3.Teorii privind momentul incheierii contactului

Momentul incheierii contractului de asigurare depinde in functie de cele trei ipoteze specifice
dreptului comun.

a) ofertantul si acceptantul (asiguratul si asiguratorul) se afla unul in prezenta celuilalt;

b) contractul se ncheie prin telefon;

%8 Idem, p. 143.

Y Pentru dezvoltari a se vedea Ctin. Statescu, C. Birsan, op. cit., p. 43 si St.D. Carpenaru, op. cit., p. 411.

8 Ctin. Statescu, C. Birsan, op. Cit., p. 48, St.D. Cérpenaru, Drept comercial roman, op. cit., p. 411.

¥ pentru detalii Ctin. Stdtescu, C. Birsan, op. cit., p. 49; L. Pop, op. cit., p. 47 si urm.; |. Dogaru, P. Drdaghici, op. Cit., p. 124
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c) ofertantul si acceptantul (asigurdtorul si potentialul asigurat) nu se afld in acelasi loc, iar
contractul se incheie prin corespondenta.

Incheierea contactului de asigurare intre prezenti nu ridica probleme sub aspectul momentului
deoarece, ambii fiind de fatd cad de acord asupra clauzelor contractului si astfel se realizeaza
acordul de vointa.

4.Momentul concret al incheierii contractului de asigurare coincide cu semnarea acestuia
de catre partile contractante

Aceeasi este regula si pentru cazul in care asigurarea se contracteaza prin mijlocirea
intermediarilor in asigurari. In aceste situatii, contractul se va considera incheiat in momentul
cand va fi semnat de catre asigurat si, dupa caz, intermediarul asiguratorului cu care se
contracteaza.

5.incheierea contractului de asigurare prin corespondenta

Legislatia din domeniul asigurarilor nu cuprinde reguli speciale privind momentul incheierii
contractului de asigurare prin corespondenta. Prin urmare vor fi respectate principiile mai sus
aratate, prevazute in Noul Cod Civil.

Contractul de asigurare intre absenti va fi considerat Incheiat in momentul primirii de catre
ofertant a acceptarii (corespondentei) de a contracta.

6.Regulile speciale privind incheierea contractului de asigurare prin mijloace electronice
Contractul de asigurare poate fi incheiat si el prin mijloace electronice, conform prevederilor
Legii nr.455/2001 privind semnitura electronica®® si Legii nr.365/2002 privind comertul
electronic?, practica asigurdrilor din cadrul uniunii Europene aratd ca un numar tot mai insemnat
de asigurari se perfecteaza prin intermediul mijloacelor electronice, fiind cunoscute asa numitele
contracte de asigurare on line.

In comertul electronic, manifestarile de vointd ale ofertantului si destinatarului ofertei se
concretizeaza in 1Inscrisuri, in forma electronicézz, iar semnatura autorilor, in semnatura
electronica. Inscrisul in formd electronicd reprezinti o colectie de date in forma electronica intre
care existd relatii logice si functionale si care redau litere, cifre sau orice alte caractere cu o
semnificatie inteligibila, destinate a fi citite prin intermediul unui program informatic sau al altui
procedeu similar. Semndtura electronica reprezinta date in forma electronica, care sunt atagate
sau logic asociate cu alte date in forma electronica si care servesc ca metoda de identificare.
Pentru a avea valoarea semnaturii olografe, legea cere o semnatura electronica extinsa. Inscrisul
in forma electronica este asimilat, in privinta conditiilor si efectelor sale, cu inscrisul sub
semndturd privatd, dacd i s-a incorporat, atagat sau i s-au asociat logic o semnatura electronica
extinsd, bazata pe un certificat calificat nesuspendat sau nerevocat in momentul respectiv si
generatd cu ajutorul unui dispozitiv securizat de creare a semnaturii electronice®.

2 Pyblicata in M. Of. nr. 429 din 31 iulie 2001. Prin H.G. nr. 1259/2001 au fost aprobate Normele tehnice si metodologice pentru aplicarea
Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica (M. Of. nr. 847 din 28 decembrie 2001).

2! Publicata in M. Of. nr. 483 din 5 iulie 2002, modificati si completatd prin Legea nr. 121/2006 (M. Of. nr. 403 din 10 mai 2006), fiind ulterior
republicatd in M. Of. nr. 959 din 29 noiembrie 2006. Prin H.G. nr. 1308/2002, au fost aprobate Normele metodologice pentru aplicarea Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic (M. Of. nr. 877 din 5 decembrie 2002).

2 A se vedea si C. Predoiu, A.M. Sandru, Comertul prin internet. Studiu economic si juridic, in Juridica nr. 10/2000, p. 37 si urm.; T. G. Sawu,
Unele considerati pe marginea efectelor noii reglementéri privind comertul electronic asupra regulilor in materia formarii contractului, in Revista de
Drept comercial, nr. 9/2002, p. 97 si urm.; Gh. Stancu, Unele consideratii privind comertul electronic, in Revista de Drept comercial nr. 7-8/2003, p.
122 si urm.

2 §t.D. Cdarpenaru, Drept comercial roman, op. cit., p. 416.
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7. Particularitatile incheierii contractului de asigurare la distanta

A. Precizari prealabile

Contractele la distantd constituie obiectul de reglementare al OG nr.85/2004%* privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare.

In conceptia OG nr.85/2004, prin contract la distantd se intelege contractul de furnizare de
servicii financiare incheiate intre un furnizor si un consumator, in cadrul unui sistem de vinzare
la distanta sau al unui sistem de furnizare de servicii organizat de catre furnizor care utilizeaza
in mod exclusiv, inainte §i la incheierea acestui contract, una sau mai multe tehnici de
comunicatie la distanta.

Serviciul financiar reprezinta orice serviciu bancar, de credit, de asigurare, pensii
individuale, servicii de investitii financiare reglementate de Legea nr. 297/2004 privind
piata de capital sau orice servicii referitoare la plata in natura.

In sensul aceleasi ordonante, consumatorul este orice persoand fizicd sau grup de persoane fizice
constituite in asociatii, care, in cadrul contractelor reglementate de prezenta ordonanta
actioneaza in scopuri din afara activitatii sale, comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale.

B. Obligatiile furnizorului (asiguratorilor §i intermediarilor in asigurari) in cazul incheierii

contractelor la distanta

Obligatia de informare cu prilejul Incheierii unui contract la distantd este reglementatd, in

principal, In cuprinsul OG nr.85/2004. Aceste informatii privesc, pe de o parte, elementele de

identificare si de contact ale furnizorului si ale intermediarului si, pe de alta parte, informatii
referitoare la serviciul financiar ce urmeaza a fi contractat.

Prima categorie de informatii, cea referitoare la furnizor si la intermediar este in concordantd

cu cele reglementate de legislatia din domeniul asigurarilor in sarcina asiguratorilor si a interme-

diarilor in asigurdri, pe care trebuie sa le comunice asiguratilor si potentialilor asigurati.

In cat priveste cea de-a doua categorie de informatii, cea privind serviciul financiar, acestea

trebuie sa fie oferite consumatorului de catre furnizor in timp util, corect si complet, Tnainte de

incheierea unui contract la distantd sau la momentul prezentarii ofertei, asupra urmatoarelor
elemente:

a) descrierea caracteristicilor esentiale ale serviciului financiar respectiv (ale formei de
asigurare contractate);

b)  pretul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizitionarea serviciului
financiar (asigurarii) inclusiv toate comisioanele, taxele, costurile suplimentare ori
cheltuieli aferente;

C) existenfa sau posibilitatea existentei unor taxe si/sau costuri suplimentare care nu sunt
platite prin intermediul furnizorului (asiguratorului) sau impuse de acesta;,

d)  orice limita de timp sau data pana la care informatiile furnizate sunt valabile;

e)  modalitdatile de plata si de realizarea a platii (a primelor de asigurare, a indemnizatiilor de
asigurare, etc.)

f) informarea privind dreptul partilor de reziliere sau de denuntare unilaterala a contractului
de asigurare Tnainte de termen;

2 Publicatd in M. Of. nr. 796 din 27 august 2004, republicatd in M. Of. nr. 365 din 13 mai 2008.
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g9) indicarea modalitatilor practice de exercitare a dreptului de denuntare unilaterald a
contractului, inclusiv indicarea adresei la care poate fi expediata notificarea de denuntare
unilaterala a contractului de asigurare.

Informatiile de mai sus trebuie comunicate in mod clar usor de inteles de catre consumator

(asigurat) prin orice mijloc adaptat tehnicii de comunicatie la distanta utilizate, {indndu-se seama

de principiile de buna practica 1n tranzactii si de principiile care guverneaza protectia minorilor si

a altor persoane lipsite de capacitate de exercitiu, precum si de principiile referitoare la bunele

moravuri.

Potrivit OG nr.85/2004, furnizorul (asigurdtorul si intermediarul, dupd caz) este obligat sa

comunice consumatorului (asiguratului), in totalitate, termenii si conditiile contractuale si

informatiile prevazute de ordonantd, in scris, pe hartie sau pe orice suport durabil disponibil si
accesibil consumatorului, in timp util si inainte ca acesta sa aiba vreo obligatie specifica rezultata
din contractul la distanta.

Contractul la distantia privind serviciile financiare se considera incheiat in momentul
primirii mesajului de confirmare de catre consumator (asigurat), referitor la comanda sa.

C. Denuntarea unilaterala a contractului de asigurare incheiat la distanta

Potrivit dispozitiilor OG nr.85/2004, consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul
la distantd, in termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fard a fi necesard invocarea
vreunui motiv.

In cazul contractelor la distantd care au ca obiect asiguririle de viatd si contractele referitoare la
operatiuni privind pensiile individuale, termenul in care consumatorul isi poate exercita dreptul
de denuntare unilaterala este de 30 de zile calendaristice.

Termenul de denuntare al contractului incepe sa curgd din ziua incheierii contractului, iar pentru
contractele care au ca obiect asigurareca de viatd termenul incepe sa curgd de la data cand
asiguratul este informat cd s-a incheiat contractul la distanta.

Pentru a opera denuntarea contractului de asigurare incheiat la distantd, aceasta trebuie notificata
asigurdtorului in conditiile prevazute de art. 12 din O.G. nr. 85/2004.

8.Importanta momentului incheierii contractului de asigurare

Determinarea momentului incheierii contractului de asigurare prezinta interes din aceleasi
considerente cu importanta momentului incheierii contractelor din dreptul comun.

In raport cu momentul incheierii contractului de asigurare se apreciaza: posibilitatea de revocare
si de caducitate a ofertei, momentul inceperii raspunderii asiguratorului, viciile vointei cu prilejul
contractarii, legea aplicabila, momentul producerii efectelor juridice etc.

9.Locul incheierii contractului de asigurare
Incat priveste locul incheierii contractului de asigurare acesta va diferi in functie de modul
incheierii: intre prezenti, prin telefon sau prin corespondenta.
Cand contractul se Incheie intre prezenti locul este acela in care se gasesc partile, adica asiguratul
s1 asiguratorul.
Potrivit dispozitiilor Ordinului nr. 10/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea
de intermediere se poate desfasura numai la:

a) sediile principale sau secundare ale asiguratorilor sau, dupa caz, ale agentilor de asigurare

persoane juridice;
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b) sediile principale sau secundare ale asiguratilor ori ale potentialilor asigurati persoane
juridice;
c) domiciliul sau, dupa caz, resedinta asiguratilor ori a potentialilor asigurati persoane
fizice;
d) domiciliul sau, dupa caz, resedinta agentilor de asigurare persoane fizice.
Activitatea de bancassurance se poate desfasura numai 1n sediile principale si secundare ale
agentilor de asigurare subordonati, persoane juridice.
Activitatea de intermediere a brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare, prin personalul
propriu sau prin asistentii in brokeraj, se poate desfasura numai la:
a) sediile principale sau secundare ale brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare ori, dupa caz,
ale asistentilor in brokeraj persoane juridice;
b) sediile principale sau secundare ale asiguratilor ori ale potentialilor asigurati persoane juridice;
c¢) domiciliul sau, dupa caz, resedinta asiguratilor ori a potentialilor asigurati persoane fizice;
d) domiciliul sau, dupa caz, resedinta asistentilor in brokeraj persoane fizice;
e) sediile principale sau secundare ale asiguratorilor."

Daca contractul de asigurare se incheie prin telefon, locul Tncheierii contractului va fi acela unde
se afld ofertantul.

Daca contractul se incheie prin corespondentd, locul incheierii contractului de asigurare este
localitatea in care se afla ofertantul si unde i-a fost adresata corespondenta.

Regulile de mai sus sunt aplicabile si atunci cand contractul de asigurare se incheie prin mijloace
electronice.

Locul incheierii contractului de asigurare prezinta importanta in special sub aspectul legii
aplicabile acestuia.

Potrivit Legii nr. 32/2000, principiul care cArmuieste exercitarea activitdtilor de asigurare de
cdtre asigurdtorii constituiti pe teritoriul unui stat al Uniunii Europene este acela al libertatii
stabilirii si prestarii serviciilor.

Legea prevede ca asiguratorii dintr-un stat membru pot practica asigurari pe teritoriul Uniunii
Europene, adica in alte State Membre, prin infiintarea unor sucursale sau prin exercitarea in
mod direct a activititii de asigurare.

In situatia in care activitatea de asigurare poate fi exercitatd in mod direct pe teritoriul altor state, se
pune problema locului incheierii asigurarii $i a importantei acestuia precum si a legii aplicabile
raportului de asigurare.

Asiguratorul dintr-un stat membru poate incheia asigurari in mod direct pe teritoriul statului
roman, caz in care se ridica problema legii aplicabile raportului de asigurare astfel contractat.
Pentru astfel de situatii legea aplicabila va fi cea prevazuta in contractul de asigurare, partile
avand posibilitatea sa aleaga: legea asiguratului, legea asiguratorului, legea locului incheierii
contractului, legea locului producerii riscurilor asigurare sau alta legezs.

Dacid in contractul de asigurare nu se prevede legea aplicabild contractului de asigurare, atunci
legea va fi cea de la locul incheierii contractului.

10.Efectele juridice ale incheierii contractelor de asigurare prin mijlocirea intermediarilor

% pentru mai multe detalii privind normele conflictuale in materia dreptului comercial, a se vedea, D. Lupascu, Drept international privat, Ed.
Universul Juridic, Bucuresti, 2008, p. 209 si urm.
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Indiferent daca a fost incheiat contractul de catre brokerul de asigurare sau de agentul de
asigurare, ori de prepusii acestora, asiguratorul este obligat la despagubire in limitele clauzelor
contractului de asigurare.

Actele sau omisiunile intermediarilor in asigurari vor fi suportate de asiguratorul de la care au
primit imputernicire s negocieze, fara ca ele si poata fi opuse asiguratilor. in sustinerea acestei
afirmatii, sunt dispozitiile art. 34 alin. (9), potrivit carora, daca un asigurat a incheiat o
asigurare printr-un agent de asigurare, asiguratorul in numele caruia actioneaza agentul,
este raspunzitor fata de asigurat, pentru toate actele sau omisiunile agentului de asigurare.
Agentii de asigurare si brokerii de asigurare sunt Tmputerniciti s incheie asigurdri de catre
asigurator si, tot acestia, pe langa Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, exercita si controlul
indeplinirii mandatului dat pentru ncheierea anumitor clase de asigurari.

In consecinta, asiguritorul nu poate refuza plata despagubirilor, invocand anumite actiuni sau
omisiuni savarsite de intermediari cu prilejul incheierii contractului de asigurare.

In practicd, sunt cazuri in care brokerul de asigurare sau agentul de asigurare, nu depun la
asigurdtor sumele incasate cu titlu de prime de asigurare, politele de asigurare si nici alte
documente in legdtura cu asigurarile pe care le-au incheiat si sunt situatii in care se produc
riscurile asigurate prin contractele incheiate in conditiile de mai sus. In astfel de imprejurari,
asigurdtorul este obligat sa pliteascda indemnizatia asiguratului sau, dupa caz, despdagubirea
tertului pagubit, deoarece, asiguratul sau tertul nu au nicio culpd pentru situatiile ardtate.
Exista o practica consecventa, in care asiguratorii, pentru situatiile cand intermediarii nu depun
documentele justificative ale asigurarii si nici sumele incasate cu titlu de prime, publica in
Monitorul Oficial sau in diverse ziare, declaratii privind pierderea acestor documente.

De asemenea, asigurdtorii declara nule anumite polite de asigurare si nu platesc eventualele
despagubiri provocate de producerea riscului asigurat.

Astfel de practici nu sunt legale din mai multe considerente:

- in primul rand, daca asiguratul este de buna-credinta, fiind tert fata de raporturile
intermediarului cu asiguratorul, aceste raporturi nu-i pot fi opusei.

- declaratiile referitoare la pierderea unor documente se efectueaza de catre proprietarii
documentelor numai daca se afla in posesia acestora. In cazul in care documentele sunt
transferate, pe baza unor procese verbale, Th posesia intermediarilor Tn asigurari, posesori
actuali nu mai sunt asiguratorii.

- publicarea in Monitorul Oficial a politelor de asigurare ca fiind pierdute si, eventual,
declararea nulitatii acestora, nu poate fi opusa asiguratului, deoarece regula este ca
publicatiile din Monitorul Oficial sunt obligatorii pentru persoanele fizice si juridice, dar
numai daca acestea privesc acte normative.

- declaratia de nulitate facuta in Monitorul Oficial sau intr-o altd publicatie, de catre
asigurator, nu poate produce niciun fel de consecinte juridice asupra contractului de
asigurare incheiat de catre asigurat, Tntrucat nulitatea 6 fiind o sanctiune a actului
juridic, poate fi constatd si declarata doar de catre instantele judecatoresti si
nicidecum de una din partile contractante.

% Tn legaturd cu nulitate actului juridic a se vedea D. Cosma, Teoria generald a actului juridic civil, Ed. Stiintific, Bucuresti, 1969, p. 467 si
urm.; A. Pop, Gh. Beleiu, Drept civil. Teoria generald a dreptului civil, Bucuresti, 1980, p. 348 si urm.; G. Boroi, L. Stanciulescu, Drept civil,
Curs selectiv pentru licentd, ed. a 3-a revizuita si actualizatd, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2006, p. 108 si urm.; V. Stoica, N. Puscas, P. Trusca, Drept
Civil. Institutii de drept civil, Curs pentru licenta 2003-2004, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2003, p. 133 si urm.
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II. PRINCIPIILE ACTIVITATII DE ASIGURARE SI PREZENTAREA
TIPURILOR DE ASIGURARI GENERALE SI DE VIATA

A.PRINCIPIILE ACTIVITATII DE ASIGURARE

1. Piata asigurarilor — Operatori. Institutii de reglementare si supraveghere. Elemente
dimensionale si structurale

a.Piata asigurarilor

Persoane

Agenti
fizice

economici

Institutii Organizatii fara
publice scop lucrativ

ASIGURATI = CEREREA DE ASIGURARE

l Intermediari l [

| +
ASIGURATORI - OFERTA DE ASIGURARE

Societati de Societati de asigurare - Asociatii mutuale
asigurare reasigurare de asigurare

b.Cadrul organizational
Operatori pe piata asigurarilor:

- asiguratori:
= asiguritori pentru asiguriri de viata;
= asiguraitori pentru asigurari generale;
= asiguratori cu activitate compozita.

- intermediari in asigurari:
= brokeri de asigurare;
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= asistenti in brokeraj;

= brokeri in asigurari;

= agenti de asigurare;

= subagenti;

= agenti de asigurare subordonati;

Asigurator

- persoana juridicA roméana autorizata in conditiile legii sa exercite activitati de
asigurare;

- sucursala sau filiala unui asiguritor dintr-un stat tert;

- sucursala unei societiti de asigurare sau a unei societiti mutuale dintr-un stat
membru, care a primit o autorizatie de la autoritatea competenta a statului membru
de origine.

Intermediar in asigurari

- persoana fizica sau juridica ce desfisoara activitate de intermediere in asigurari in
schimbul unei remuneratii, autorizata sau inregistrata in conditiile legii;

- intermediar din statele membre care desfisoara pe teritoriul Romaniei activitate de
intermediere in asigurari, conform dreptului de stabilire si libertatii de a presta
servicii.

Autoritatea de supraveghere: Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (CSA)
autoritate administrativa autonoma de specialitate, cu personalitate juridica ;
Isi desfasoara activitatea in scopul aparirii drepturilor asiguratilor si promovirii
stabilitatii activitatii de asigurare in Romania;
baza legali: Legea nr.32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea
asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
conducere: consiliu, format din: presedinte, doi vicepresedinti si patru membri ;
atributii:
» elaboreaza si/sau avizeaza proiectele de acte normative care privesc domeniul
asigurarilor sau care au implicatii asupra acestui domeniu;
* autorizeaza asiguratorii si brokerii de asigurare;
* aproba actionarii directi si/sau indirecti ai asiguratorilor si brokerilor;
» autorizeaza practicarea asigurarilor obligatorii stabilite prin lege;
e aproba/retrage aprobarea pentru persoanele semnificative ale asiguratorilor si
brokerilor de asigurare;
e aproba divizarea sau fuzionarea unui asigurator/broker de asigurare
* aproba transferul de portofoliu;
* aproba limitarea, suspendarea sau, dupa caz, incetarea activititii asiguratorilor si
brokerilor de asigurare;
* supravegheaza situatia financiara a asiguratorilor si intermediarilor;
e aproba programa cursurilor si tematica examenelor de absolvire pentru entitatile
care organizeaza cursuri de educatie profesionali, precum si cerintele de abilitare a
lectorilor pentru aceste cursuri;
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e aplica masurile prevazute de lege privind redresarea financiara, reorganizarea sau,
dupa caz, falimentul asiguratorilor;

 indeplineste calitatea de administrator al Fondului de Garantare;

* aplica masurile de sanctionare prevazute de lege;

e primeste si raspunde la sesizarile si reclamatiile privind activitatea asiguratorilor si
intermediarilor in asigurari;

* participa la organismele specifice domeniului asigurarilor de pe linga Comisia
Europeana si la asociatiile internationale de profil.

Fondul de Garantare
o infiintat pentru protejarea asiguratilor prin Legea nr.136/1995 privind
asiguririle si reasigurarile in Roméinia, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Se constituie prin contributia societatilor de asigurare;

destinat plitilor de despagubiri si sume asigurate citre creditorii de asigurari ai
societatilor de asigurare aflate in faliment;

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor adopta norme prin care stabileste modul
de constituire, administrare, structura bugetului de venituri si cheltuieli,
procedura si conditiile de efectuare a platilor de la si catre Fondul de Garantare,
precum si procedura de recuperare a plitilor avansate din Fondul de Garantare;

e Legea nr.503/2004 privind redresarea financiara si falimentul societatilor de

asigurare contine norme cu privire la atributiile ce revin Fondului de Garantare.

Fondul de Protectie a Victimelor Strazii

e persoani juridici de drept privat fara scop patrimonial;

e asociatie profesionala a tuturor asiguratorilor care au dreptul sa practice
asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei;
indeplineste cele 3 functii previzute de directivele europene si anume:

e organism de platd a despiagubirilor catre persoanele prejudiciate prin accidente
de vehicule neasigurate pentru riscuri de raspundere civila sau cu autori
neidentificati;

e organism de compensare; acorda despagubiri persoanelor pagubite ca urmare a
unui accident survenit pe teritoriul unui stat membru, altul decat cel de resedinta
al persoanei pagubite, provocat de un autoturism inregistrat si asigurat pe
teritoriul Romaniei.

Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Roméania (B.A.A.R.)

e asociatia profesionala care este membra a Consiliului Birourilor;

o este formata din toate societitile de asigurare din Romania autorizate sa practice
asigurarea de raspundere civildi auto obligatorie si mandatate sa elibereze
documente de asigurare de raspundere civila auto '"Carte Verde"

¢ indeplineste functia de Birou Roman Carte Verde.

e Functiile BAAR
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e 1in calitate de “Birou al tarii in care a avut loc accidentul”, isi asuma
responsabilitatea gestionarii si lichidarii daunelor care rezultd din accidentele
produse de automobilistii striini, pe teritoriul Romaniei;

e fin calitate de “Birou Garantor”, garanteazi documentele de asigurare de
raspundere civila auto “Carte Verde” pe care societatile de asigurare membre ale
B.A.A.R. le elibereaza asiguratilor sai.

Uniunea Nationala a Asiguratorilor si Reasiguratorilor din Romania (U.N.S.A.R.)

e organizatie profesionala a pietei de asigurari Tn anul 1994, la initiativa a 13 companii

e reprezinta 22 de companii, care detin o pondere de peste 80% din piata locala de
asigurari.

e activitatea UNSAR vizeaza reprezentarea, gestionarea i apararea intereselor
profesionale, economice si sociale ale membrilor sai 1n fata organismelor,
organizatiilor publice sau private, atdt In Roménia céat si in strdinatate. UNSAR
reprezintd, de asemenea, interesele colective ale membrilor sdi cu privire la problemele
din industria de asigurari, iar functiile sale includ furnizarea de servicii cu valoare
adaugata pentru membri, colaborarea cu institutiile publice pe aspecte care privesc
piata de asigurare. UNSAR este mandata de companiile membre si efectueze orice
actiune care ar putea fi necesara pentru apararea intereselor sectorului de asigurare

Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si Consultantd in Asigurari din
Romania (U.N.S.I.C.A.R.)

e aluat fiinta Tn Septembrie 2000, la initiativa unui grup de 12 societati de intermediere
si consultanta Tn asigurari, ca organizatie non profit, neguvernamentala si apolitica,
avand personalitate juridica in conformitate cu 0.G.26/2000.

e scopul Uniunii consta in sprijinirea membrilor sai in cresterea recunoasterii publice a
rolului activitatii intermediarilor si consultantilor in asigurari;

e obiectivele Uniunii sunt:

a) Colaborarea cu societatile de asigurari si cu autoritatea de supraveghere a activitatii de
asigurari in pregatirea bazelor legislative si tehnice in domeniul asigurarilor;

b) Crearea standardului de lucru, a normelor deontologice si urmarirea cresterii nivelului
calitativ al serviciilor membrilor sai;

c) Sustinerea membrilor Tn educarea si instruirea personalului propriu;

d) Sustinerea intereselor legitime ale membrilor sai in relatiile cu tertii, inclusiv
institutiile de stat si mass-media;

e) Dezvoltarea relatiilor la nivel national si international cu alte asociatii si organisme de
profil.

c.Dimensiunea pietei

o Indicatori prime brute subscrise pentru asigurari generale si de viata:
o crestere nominala;
o crestere reala.
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o Indemnizatii brute platite pentru asigurari generale si de viata:
o crestere nominala:
o crestere reala.
o (gradul de penetrare si densitatea asigurarilor in Romania;
dinamica primelor brute subscrise, pe total si pe categorii de asigurare;
o dinamica numairului de polite RCA si a primelor incasate.

(@]

d.Structura pietei

Indicatori

prime brute subscrise de societiti si ponderea lor in total piata;
structura pe clase a primelor brute subscrise pentru asigurari generale;
Structura pe clase a primelor brute subscrise pentru asigurarile de viata;
structura pe persoane fizice si juridice a asiguririlor RCA;

distributia primelor brute subscrise pe regiuni de dezvoltare.

2. Riscul si protectia fata de risc prin intermediul asiguririlor

a. Acceptiuni ale notiunii de risc

- primejdie, un pericol, un inconvenient (eveniment) posibil, o Intdmplare neplacut;

- un eveniment posibil, viitor si probabil la care sunt expuse bunurile, patrimoniul, viata,
sandtatea sau integritatea fizica a persoanelor;

- previzibil - cind factorii care ar aduce pierderi pot fi prevazuti cu anticipatie;

- neprevizibil - determinat de situatii fortuite.

b. Protectia fata de risc

Forme de protectie:
» prevenirea riscului;
» limitarea pagubelor;
» producerea de rezerve pentru acoperirea eventualelor pagube;
» trecerea riscului asupra altei persoane.
Metode de management al riscului:
evitarea riscurilor;
reducerea probabilititii producerii unui risc;
limitarea consecintelor asociate unui risc;
asumarea riscului;
transferul riscului.

YVVVYY

c. Factori generatori de risc

35



Suport de curs
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor
Pregdtire profesionali continua a intermediarilor in asigurdri

N

Natura

Activitatea \ Accidente
profesionala
— _—

» RISCURI
Sanatatea talharii
(natura
umana)

d.Protectia fata de risc prin intermediul asiguririlor

1.Asigurarea - conceptul de unire a unei comunitdayi de risc prin care membrii comunitdaii
consimt sa contribuie financiar la formarea unui fond de asigurare si, mai apoi, la
suportarea in comun din acest fond a pagubelor produse membrilor comunitatii respective.

2.Esenta asigurarii - dispersia riscului asupra unei comunitati special organizate in acest
scop.

Asigurarea transfera riscul de la o persoanai la un grup de persoane, care poate astfel mai

usor sa compenseze financiar daunele suferite.

3.Forma de protectie - societati de asigurari care functioneaza in baza unei legislatii, a
unor norme, principii economice si de protejare a persoanelor ce consimt sa participe la
aceste fonduri financiare.

Diferite forme de asigurare practicate pentru prevenirea si compensarea pagubelor
provocate de riscuri.

4.Semnificatii ale riscului in asigurari:
= posibilitatea de distrugere partiala sau totala a bunurilor ca urmare a producerii
unor fenomene imprevizibile;
= probabilitate a producerii fenomenului impotriva caruia se contracteaza
asigurarea;
= protectia pe care si-o asuma societatea de asigurari impotriva unei primejdii.

5.Caracteristicile riscului asigurabil:
P survenirea evenimentului s fie posibili, dar nu inevitabila;
b survenirea evenimentului si fie reala (sa prezinte un anumit grad de
periculozitate pentru asigurat);
P si fie de domeniul viitorului, dar incerti;
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- producerea evenimentului sa fie posibila pe un areal cit mai intins, care cuprinde
un numar mare de asigurati (echilibrul financiar al asiguratorului);

- caracterul intimplator, imprevizibil al evenimentului, atit in ceea ce priveste
evenimentul insusi ciat si momentul survenirii si intensitatea evenimentului;

- producerea evenimentului sa aiba o anumita frecventa, o anumita regularitate;

- evenimentul sa aiba un caracter statistic (sa fie supus evidentei statistice si sa i se
poata calcula probabilitatea ivirii);

- sa fie evaluabil (sa poata fi exprimat si determinat valoric).

6.Tipologia riscurilor:
Riscuri asigurabile/excluse (neasigurabile);
Riscuri pure/speculative;
Riscuri fundamentale/secundare, complementare;
Riscuri particulare/generale;
Riscuri previzibile/imprevizibile;
Riscuri interne/externe;
Riscuri economice/sociale/politice;
Riscuri comune/speciale.

7.Functiile asigurarii:

- Functia de compensare a pagubelor pricinuite de calamitati ale naturii si de
accidente si plata sumelor asigurate;

- Functia de prevenire a riscurilor si a daunelor;

- Functia de repartitie (financiara);

- Functia de control.

8.Conceptul de asigurare

Asigurarea - formd de protectie bazatid pe un contract prin care o persoand fizici sau
Jjuridica numita asigurat cedeazd anumite riscuri unei persoane juridice numita asigurdator,
platind acestuia o sumd de bani numitda prima de asigurare.

Asiguratorul se obliga prin acest contract sa plateasca asiguratului despagubiri in cazul
n care evenimentele previzute in contract vor avea loc.

e.Selectia riscului

1.Concept:

- excluderea de catre asigurator a posibilitatii de a prelua riscuri care sa-i fie total
nefavorabile;

- eliminarea riscurilor cu producere certa si a celor cu posibilitate excesiv de mare de
producer;

- eventuala cuprindere in asigurare a acestor riscuri se face in conditii tarifare
deosebite.

2.Consecinte nefavorabile ale renuntarii la selectia riscului:
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- o puternica antiselectie din partea asiguratilor cu consecinte negative asupra
echilibrului financiar al asiguratorului;

- populatia ar fi incurajatid si incheie asiguridri numai cind a ajuns in situatii
defavorabile, fiind stimulata sa renunte la spiritul de prevedere;

-  tarifele de primad ar creste si nu ar fi accesibile sau mobilizatoare pentru cei
interesati.

3.Inspectia de risc

Rol:

- cuantificarea riscului sau evaluarea acestuia (probabilitatea de a se produce,
impactul financiar);

- confirmarea acuratetei datelor declarate de asigurat in fata asiguratorului.

Scop:

- identificarea bunului (adresa pentru asiguririle de bunuri imobile, serie de sasiu,
carte de identitate pentru asigurarile CASCO, etc.);

- verificarea integritatii bunului asigurat, caracteristici principale;

- verificarea eventualelor imbunatatiri aduse bunului (reparatii capitale, adaugiri,
modificari etc.);

- verificarea expunerii la riscurile asigurate prin contract.

f.Frauda in asigurari

1.Concept:

- o inselaciune deliberati comisa impotriva sau de citre un asiguriator, un producitor
sau un consumator pentru a obtine un castig financiar;

- act deliberat care consta intr-o reprezentare defectuoasa a elementelor de fapt care
determina decizia de a incheia o asigurare.

2.Faptuitori posibili:

« consumatorul de asigurare;

asiguratorul;

*  agentii de asigurare;

» alte persoane implicate: medici, avocati, experti.

3.Trasaturi caracteristice:

e presiunea;

e oportunitatea;

* rationarea.

g. Clasificarea produselor de asigurare
Criterii de clasificare:

a) Criteriul: Legea nr. 32/2000:
. Asigurari de viata;
. Asigurari generale.

b)Criteriul: Forma juridica
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1.Asigurarea prin efectul legii (obligatorie)

Nu necesita acordul de vointa al persoanelor fizice sau juridice vizate;

se realizeaza automat, daca sunt indeplinite conditiile prevazute de lege cu privire la
bunurile sau persoanele care intra sub incidenta asigurarii;

are la baza anumite interese care apartin societitii in ansamblu.

2. Asigurarea contractuald (facultativa)

are la baza acordul de vointa al asiguratului (contractantului) si al asiguratorului
concretizat in contractul de asigurare;

prin contractul de asigurare sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor si toate
celelalte elemente ale asigurarii.

c)Criteriul: Domeniul asiguriirii (functia pe care o indeplinesc)

. asigurari de bunuri;
. asigurari de persoane;
. asigurari de raspundere civila;

. asigurari de risc financiar.

d) Criteriul: Obiectul asigurat

. asigurari de viata ;

. asigurari de persoane, altele decat cele de viata;
. asigurari de autovehicule;

. asiguriri maritime si de transport fluvial;

. asigurari de aviatie;

. asigurari de incendiu si alte pagube la bunuri;

. asigurari de raspundere civila;

. asigurari de credite si garantii;

. asigurari de pierderi financiare;

. asigurari agricole.

e) Criteriul: Riscul asigurat

. asigurari pentru riscuri cu caracter natural: inundatii, trasnete, explozii, cutremure
de pamant referitor la cladiri, constructii, masini si instalatii, mijloace de transport,
obiecte de uz casnic etc.;

. asigurari pentru seceta, ploi torentiale, grindina, inundatii, furtuni, uragane,
alunecari sau prabusiri de teren la culturile agricole;

. asigurari pentru boli, epizotii si accidente ale animalelor;

. asigurari de accidente, precum: derapari, rasturnari, coliziuni si prabusiri de
poduri si tunele sau alte accidente ale mijloacelor de transport;

. asigurari pentru evenimente ce pot surveni in viata persoanelor fizice (imbolnaviri,
accidente, decese);

« asiguriari de raspundere civila, pentru acoperirea prejudiciilor provocate de
asigurati unor terte persoane ca urmare a unor accidente, neglijenta, eroare.

f) Criteriul: Sfera de cuprindere in profil teritorial
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. asigurari interne;
. asigurari externe;
. asigurari transfrontaliere.

g) Criteriul: Natura raporturilor ce se stabilesc intre asigurat si asigurator
. asigurare directa;
. asigurare indirecta (reasigurare).

h) Criteriul: Tipul detinatorului politei
. asigurari personale;
. asigurari comerciale:
* pierderile cauzate de intreruperea activititii in cazul in care asiguratul este
incapabil, total sau partial, sa-si desfasoare activitatea pentru un timp, ca urmare
a pierderii distrugerii sau avarierii unor bunuri asigurate (mijloace fixe sau
circulante: cladiri, masini, utilaje, instalatii, echipamente, materii prime etc.
folosite in activitate);
e cheltuielile de exploatare care trebuie si continue desi activitatile au fost sistate
temporar.

Obiectul asigurarii: compensarea profitului pe care ar fi trebuit sa il obtina asiguratul
daca nu s-ar fi produs evenimentul asigurat.

Perioada de indemnizare: perioada in care rezultatele activititii sunt afectate ca urmare a
intreruperii activitatii, din momentul aparitiei evenimentului generator de pierderi si
pana la inliturarea efectelor evenimentului, fird a depasi perioada de indemnizare
specificata in polita.

Scopul acoperirii: a repune asiguratul in pozitia pe care ar fi avut-o daci evenimentul
cauzator de prejudiciu nu s-ar fi produs, in functie de optiunea clientului:

. refacerea proprietatii avariate;

. atingerea capacitatii de productie;

. atingerea nivelului de productie;

. refacerea cifrei de afaceri.

B.Prezentarea tipurilor de asigurari generale si de viata

Tipuri de asigurari
Tipurile de asigurari sunt grupate in functie de clasele de asigurari:

a) clasele nr. 1 si 2 se acorda sub denumirea " Asigurari de accidente si boala";
b) clasele nr. 1 (a patra liniutd), 3, 7 si 10 se acorda sub denumirea "Asigurari auto";
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c) clasele nr. 1 (a patra liniutd), 4, 6, 7 si 12 se acorda sub denumirea "Asigurari maritime si de
transport”;

d) clasele nr. 1 (a patra liniutd), 5, 7 si 11 se acorda sub denumirea "Asiguriri de aviatie";

e) clasele nr. 8 si 9 se acorda sub denumirea "Asiguriri de incendii si alte daune la
proprietati”;

f) clasele nr. 10, 11, 12 si 13 se acorda sub denumirea "Asigurari de raspundere civila™;

g) clasele nr. 14 si 15 se acorda sub denumirea "Asigurari de credite si garantii”.

1.Asigurari de accidente si boala

Din aceasta clasa de asigurari fac parte:

1. Asigurarea de sanatate

2. Asigurarea de accidente a persoanelor

3. Asigurarea pentru cheltuieli medicale in straindatate (asigurari de calatorie)

1.Asigurarea de sanitate

Asigurare practicatd in vederea acoperirii totale sau partiale a costurilor de spitalizare, daca

spitalizarea depaseste un anumit numar de zile consecutive (3 sau 5), a costului tratamentului

medical ca rezultat al unei boli sau vatamari corporale, tratament la domiciliu dupd externare,

consultatii si diagnostic, indemnizatii de maternitate, interventii chirurgicale, servicii private de

ambulantad, compensarea veniturilor pe perioada de boala sau costuri de repatriere etc.

Riscul de deces nu este acoperit prin acest tip de asigurare.

2.Asigurarea de accidente

- scop: protejarea persoanelor fizice Tmpotriva unor evenimente care pot afecta sanatatea
corporald, capacitatea de munca sau viata asiguratului.

- se poate Incheia de catre persoane cu varsta cuprinsd intre 16 si 70 de ani.

- este diferitd de asigurarea de viatd si acoperd diverse riscuri de accidente precum si riscul de
deces, incheindu-se pe perioade mai scurte (de obicei un an sau chiar mai putin).

- poate fi impusa prin lege, pentru anumite categorii de activitdti, prin politica de protejare a
angajatilor unei firme a cdrei activitate presupune riscuri semnificative.

- se poate incheia: individual sau colectiv (asigurare de grup).

3.Asigurarea de calitorie

- acopera accidentele, Tmbolnavirile ce pot sa apara in perioada unei calatorii (de obicei in
straindtate), cu precizarea ca sunt societati de asigurare care acopera si riscul de deces in
aceasta perioada;

- Tmbolndvirea este acoperitd numai daca nu este legatd de o manifestare preexistentd a unei
boli cunoscute sau malformatii pentru care s-au facut tratamente prescrise de medic.

2. Asigurari auto

1. Asigurarea de avarii si furt a vehiculelor (Casco)

2. Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de
vehicule

3. Documentul international de asigurare (Carte Verde)

4. Asigurarea de raspundere a transportatorului pentru mdarfurile transportate (CMR)
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1. Asigurarea de avarii si furt a vehiculelor (Casco)

Obiectul asigurarii:

Pot fi cuprinse in asigurare:

- vehiculele inmatriculate in Romania, apartinand persoanelor fizice sau juridice, inclusiv
remorcile si semiremorcile tractate de acestea;

- parti componente ale acestora (accesorii suplimentare, echipamente auxiliare, dotari
ulterioare) in conditiile platii unor prime suplimentare fata de prima de baza.

Se asigura urmatoarele categorii de vehicule:

- autovehicule destinate transportului de persoane de tip autoturism, autobuze (autocare),
motocicluri (motociclete, scutere, motorete, mototriciclete) etc.;

- autovehicule destinate transporturilor de bunuri ca: autocamioane, autofurgonete (autodube),
autofurgoane, autobasculante, autocisterne, autocamionete, tractoare rutiere, autotractoare,
etc.;

- autovehicule construite sau echipate pentru diverse destinatii speciale:

» autovehicule pentru gospodaria comunald: autostropitori, automaturatori, autogunoiere,
autovidanjere, etc.;

« autovehicule pentru stingerea incendiului;

* autosanitare; autovehicule cu instalatii de radioficare, caravane cinematografice;
autoateliere, automacarale, autovehicule pentru explorari geologice, hidrotehnice si
topografice;

tramvaie, troleibuze;

- remorci autotractate de un autovehicul asigurat.

Riscuri asigurate:

Riscurile acoperite prin asigurare pot fi incadrate in 3 grupe:

> riscuri generale (elementare): incendiu, trasnet, explozie (inclusiv explozia rezervorului de
carburanti si a rezervorului de aer comprimat) chiar daca trasnetul sau explozia nu au fost
urmate de incendiu, ploaie torentiald inclusiv efectele indirecte ale acesteia, grindina,
inundatie, furtund, uragan, cutremur de pamant, prabusire sau alunecare de teren, greutatea
stratului de zapadd sau de gheatd, avalanse de zdpada, cdderea unor corpuri pe cladirea
(constructia) in care se afld autovehiculul.

» riscuri specifice (de circulatie): avariile accidentale produse ca urmare a ciocnirii, lovirii
sau izbirii cu alte vehicule sau cu orice alte corpuri mobile sau imobile aflate Tn interiorul sau
in afara autovehiculului asigurat, rasturnarii, deraparii, zgarierii, caderii (caderii in prapastie,
caderii Tn apd cu prilejul transbordarii, caderii din cauza ruperii podului, caderii pe
autovehicul a unor corpuri, ca de exemplu: copaci, blocuri de gheatd sau de zdpada, bolovani,
etc.)

» riscul de furt:furtul autovehiculului sau al unor parti componente si accesorii din dotarea
acestuia prin efractie (prin spargerea usilor, ferestrelor, dispozitivelor de inchidere, peretilor,
tavanelor, acoperisului, etc. incaperii incuiate in care se afla autovehiculul) sau prin acte de
violenta;

» pagubele produse autovehiculului ca urmare a furtului sau tentativei de furt: al
autovehiculului, al unor parti componente, accesorii din dotarea acestuia,bunuri din
autovehicul;
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» pagubele produse incaperii, proprietatea asiguratului, in care se afla autovehiculul ca
urmare a furtului prin efractie sau tentativei de furt prin efractie a autovehiculului, al unor
parti componente sau accesorii din dotarea acestuia ori bunuri din autovehicul.

Extinderi generale - se acorda despagubiri si pentru:

a) cheltuielile de transport al autovehiculului la atelierul de reparatii cel mai apropiat de locul
accidentului care poate face reparatia sau la locul cel mai apropiat de adapostire al
autovehiculului, daca acesta nu poate fi deplasat prin forta proprie (in aceste cazuri, nu se
acordd despagubiri pentru avariile suferite de autovehicul ca urmare a transportului, tractarii,
remorcarii);

b) pagubele produse autovehiculului asigurat de avarieri sau distrugeri prilejuite de masurile
luate Tn timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului sau
constructiei in care se afla acesta;

C) cheltuielile facute in vederea limitarii pagubelor, dacd sunt necesare in urma unor daune
produse din cauze cuprinse n asigurare;

d) cheltuielile efectuate de asigurat Tn vederea inlocuirii setului de Tnchidere a autovehiculului
asigurat (butuci, yale si dupa caz buson rezervor si/sau contact pornire) in cazul in care
asiguratul a avizat asiguratorul despre furtul/pierderea cheilor si/sau telecomenzilor
autovehiculului.

Cheltuielile prevazute la lit. a) si d) trebuie justificate cu acte si nu pot depasi preturile si tarifele

practicate de unitatile de specialitate.

Excluderi — nu se acorda despagubiri pentru:

a) pagubele cauzate autovehiculului, unor parti componente sau piese ale acestuia:

- prin intrebuintare, functionare, uzare (de exemplu: ruperea fuzetelor; a amortizoarelor
telescopice; a arcurilor; a supapelor; a pinioanelor; a arborelui cotit; a barei de directie sau
a crucilor cardanice; spargerea pistoanelor; deschiderea capotei sau explozia pneurilor in
timpul mersului; topirea lagarelor; griparea motorului; deteriorarea rulmentilor de la
sistemul de rulare, etc.);

- defecte de fabricatie ale materialului (de exemplu: fisuri, goluri de turnare, tratament

termic necorespunzitor, tensiuni interne provenite din forjare, ajustaje si tolerante
necorespunzatoare, etc.).
Dacd datorita defectdrii din orice cauza a unor piese ale autovehiculului, inclusiv a
anvelopelor ori camerelor acestora se produc pagube din riscuri acoperite prin asigurare
aceste pagube se despagubesc (de exemplu: daca din cauza ruperii barei de directie sau
datoritd exploziei unui pneu in timpul mersului, autovehiculul se rastoarna, se despagubesc
pagubele produse prin rasturnare, dar nu se despagubesc pagubele produse la bara de
directie sau la pneul explodat);

b) pagubele produse prin influenta temperaturii asupra motorului autovehiculului (de exemplu:
avarieri la blocul motor, chiulasd sau la sistemul de racire, produse ca urmare a inghetarii
apei) si cele produse motorului, cutiei de viteze sau diferentialului ca urmare a lipsei sau
insuficientei ungerii ori incalzirii din oricare alte cauze decat cele cuprinse in asigurare;

c) pagubele indirecte (de exemplu: reducerea valorii autovehiculului dupa reparatie) sau
pagubele produse prin intreruperea folosirii autovehiculului, chiar ca urmare a unor cauze
cuprinse n asigurare;
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d) pagubele produse ca urmare directa a trepidatiilor autovehiculului in timpul mersului, cele

e)
f)

9)

produse prin actiunea curentului electric asupra instalatiei electrice, a dinamului, a
electromotorului, a becurilor sau a altor piese ori accesorii care folosesc curentul electric ori
sunt actionate de acesta, precum si cele ca urmare a actiunii acizilor sau oricaror substante
chimice;

pagubele produse ca urmare a unei defectiuni tehnice, daca la data accidentului autovehiculul
nu avea Inspectia Tehnica Periodica valabila;

pagubele produse partilor componente de rezerva, pieselor de rezerva, huselor, prelatelor,
combustibililor, echipamentului suplimentar, paturilor sau oricaror altor bunuri existente in
autovehicule. Nu se considera piese de rezerva: rotile de rezerva, inclusiv anvelopa si camera
cu care autovehiculul de marca si tipul respectiv este dotat in cazul productiei de serie;
cheltuielile facute pentru transformarea sau imbunatatirea autovehiculului in comparatie cu
starea lui dinaintea producerii evenimentului asigurat (de exemplu: inlocuirea capotelor din
panza cu capote metalice; inlocuirea pieselor avariate cu altele de calitate respectiv de valoare
superioara; adaugarea de accesorii suplimentare, oglinzi, portbagaj, etc.) cele pentru repararea
unor avarii sau distrugeri produse din cauze necuprinse n asigurare (de exemplu: ploi
continui, inghet, patarea sau oxidarea din orice cauza, afumarea ca urmare a unei surse
normale de caldura, etc.) si nici cele pentru reparatii nereusite;

h) pagubele rezultand din supraincarcarea sau suprasolicitarea autovehiculului;

i)
)

K)

pagubele produse in legaturd cu utilizarea autovehiculelor la concursuri, intreceri sau

antrenamente pentru acestea;

pagubele produse de:

- razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern;

- razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictaturd militard, conspiratie, uzurpare de
putere;

- confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere
din ordinul oricdrui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice; de tulburari
civile, revolte, acte de terorism sau sabotaj, acte de vandalism si altele asemenea;

- influentele directe ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau infestdrii radioactive ca urmare
a folosirii energiei atomice sau materialelor fisionabile care fac obiectul asigurarilor
practicate de pool-ul nuclear;

- poluare sau contaminare din orice cauza;

pagubele produse in situatiile in care:

k1. au fost provocate cu intentie de catre asigurat sau prepusii acestuia, daca aceasta rezulta

inechivoc din actele incheiate de organele in drept;

k2. au fost cauzate de:

- incendiu sau explozie, generate prin folosirea de cétre asigurat, In incdperea in care se
afla autovehiculul, a focului deschis, inclusiv a luminii cu flacara deschisa;

- distrugerea sau avarierea constructiei in care se afla autovehiculul, din culpa asiguratului,
in situatiile prezentate mai sus;

k3.autovehiculul nu avea certificat de inmatriculare valabil sau o alta autorizatie de circulatie
valabila;

k4. autovehiculul, in momentul accidentului, era condus sau actionat de asiguratul, persoana
fizica, fara permis de conducere valabil pentru categoria respectiva de autovehicule, ori
dupa ce permisul i-a fost retras, anulat sau retinut in vederea anularii, ori ca urmare a
suspendarii exercitarii dreptului de a conduce;
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k5.asiguratul, persoana fizica, care conducea autovehiculul si a produs accidentul, avea in
sange o imbibatie alcoolica ce depaseste limita legala sau era in stare de ebrietate ori se
afla sub influenta bauturilor alcoolice sau s-a sustras de la recoltarea probelor biologice in
vederea stabilirii alcoolemiei ori a parasit locul accidentului in situatiile in care acest fapt
nu este permis prin dispozitii legale;

k6.in timpul comiterii de catre asigurat, persoanad fizicd a unei infractiuni savarsite cu
intentie, ori in timpul cand asiguratul autor al unei infractiuni savarsite cu intentie incerca
sd se sustraga de la urmarire.

Pentru riscul de furt asiguratorul nu acorda despagubiri:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

daca organele de politie nu confirma furtul sau tentativa de furt ori daca la acestea nu s-a
inregistrat o reclamatie in legatura cu furtul sau tentativa de furt;

dacd, dupa comiterea furtului sau tentativei de furt, paguba s-a marit prin neluarea
intentionatd a masurilor pentru limitarea ei, pentru partea de paguba care s-a marit, in cazul
in care aceste fapte rezulta din actele incheiate de organele in drept (politie, procuraturd sau
alte organe de cercetare);

dacd la comiterea furtului sau tentativei de furt au luat parte persoane din familia asiguratului
sau din serviciul acestuia, n cazul in care aceste fapte rezulta din actele incheiate de organele
n drept;

daca in timpul cat autovehiculul nu era folosit, iar conducatorul 1-a parasit, nu i-a scos cheia
din contact si nu i s-au incuiat usile, cu exceptia cazurilor cand autovehiculul se afla intr-0
incapere incuiata;

daca in momentul furtului sau tentativei de furt, autovehiculul era desfacut in partile sale
componente, cu exceptia cazurilor cand furtul sau tentativa de furt s-a produs prin efractie,
din Incédperea in care se afla autovehiculul desfacut in partile sale componente;

pentru bunurile din autovehicul, altele decat cele din dotarea acestuia, daca nu au fost
cuprinse in asigurare, in mod expres prin acordul partilor.

2. Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente

de vehicule (RCA)

Acopera raspunderea civila delictuala a proprietarului sau a utilizatorului unui vehicul pentru
prejudiciile produse unei terte parti prin intermediul vehiculului.

Legislatia in vigoare privind asigurarea RCA

Ordinul nr. 1/2008 referitor la Normele privind Fondul de protectie a victimelor
strazii;

Ordin nr. 12/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind procedura de
intocmire si eliberare a documentului de introducere in reparatie a vehiculelor

Ordinul nr. 21/2008 referitor la Normele privind utilizarea formularului Constatare
amiabila de accident;

Ordin nr.14/2011 pentru punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule,

Emiterea politelor de asigurare RCA

forma si continutul politei de asigurare RCA si a documentului international de asigurare sunt
stabilite prin norme ale CSA,;
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- 1Incepand cu 1 ianuarie 2010, emiterea politelor de asigurare RCA se face in sistem electronic,
conform prevederilor legale in vigoare;

- 1n conformitate cu normele CSA, emiterea electronica este definita ca fiind subscrierea politei
RCA simultan cu inregistrarea si stocarea instantanee 1n sistemul informatic al asigurdtorului
a datelor cuprinse in politd; asigurdtorul preia datele necesare a fi inscrise in polita direct in
sistemul informatic si va elibera polita asiguratului din sistemul informatic;

- asiguratorul tipareste polita Tnmanand totodatd asiguratului si vigneta pe care acesta din urma
are obligatia sa o aplice pe parbriz; Tn acest mod erorile umane de subscriere a politelor RCA
se diminueaza determinand cresterea acuratetei bazei nationale de date CEDAM.

Réaspunderea asiguritorului RCA incepe:

a) 1In ziua urmadtoare celei in care expira valabilitatea politei de asigurare anterioare, pentru

asiguratul care isi indeplineste obligatia incheierii asigurdrii cel mai tarziu in ultima zi de

valabilitate a acesteia;

b) din ziua urmatoare celei in care s-a incheiat documentul de asigurare, pentru persoanele care

nu aveau o asigurare obligatorie RCA valabild la momentul incheierii asigurarii;

¢) din momentul eliberarii documentului de asigurare, dar nu mai devreme de data intrarii n

vigoare a autorizatiei provizorii de circulatie sau a inmatricularii/inregistrarii vehiculului, pentru

vehiculele comercializate care urmeaza sa fie inmatriculate/inregistrate.

Obiectul asigurarii: acoperirea prejudiciilor provocate tertilor ca urmare a producerii

evenimentului asigurat prin accidente de autovehicule, atat pe teritoriul Romaniei, cat si in afara

acestuia, conform conventiei Carte Verde.

Perioada de asigurare - asigurarea obligatorie RCA se incheie pe perioade determinate, dupa

cum urmeaza:

- 12 luni/6 luni pentru vehiculele inmatriculate ori inregistrate In Romania, dupa caz;

- pe perioada de valabilitate a autorizatiei provizorii de circulatie, pentru vehiculele care se
inmatriculeaza sau se nregistreaza provizoriu, dupa caz, dar nu mai mult de 60 de zile;

- pe perioada Inmatricularii/inregistrarii temporare, dar nu mai mult de 12 luni;

- pe o perioada de maximum 30 de zile de la data dobandirii proprietdtii, doveditd cu
documente justificative;

- pentru vehiculele inmatriculate/inregistrate in alte state membre, pentru care se solicitd
asigurarea in vederea inmatricularii/inregistrarii in Romania;

- pe perioade de cate o luna, dar nu mai mult de 3 luni, pentru vehicule
inmatriculate/inregistrate in state terte, pentru care se solicitd asigurarea in vederea
inmatricularii/inregistrarii in Romania;

Riscurile acoperite, in conformitate cu legislatia in vigoare

Asiguratorul va acorda despagubiri (in conditiile in care evenimentul s-a produs in perioada de

valabilitate a politei RCA), fara a se depasi limitele prevazute in contractul de asigurare, pentru:

- pagube materiale;

- vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter partimonial,

- cheltuielile de judecata efectuate de persoana prejudiciata;

- pagube consecinta a lipsei de folosinta a vehiculului avariat.

Limita despagubirii

- stabilitd prin lege, In functie de natura incidentului.

Limitele de despagubirii aferente anului 2012 sunt:

- Pagube materiale: 1.000.000 Eur/eveniment
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- Vatamari corporale si decese: 5.000.000 Eur/eveniment

Excluderi
Nu se acorda despagubiri pentru cazurile mentionate la capitolul II art.27 din Ordinul CSA nr.
14/2011, printre care se afld si urmatoarele situatii:
- cazurile in care proprietarul, utilizatorul sau conducatorul vehiculului vinovat
nu are raspundere civila, daca accidentul a fost produs:
e intr-un caz de forta majora;
e din culpa exclusiva a persoanei prejudiciate;
e din culpa exclusiva a unei terte persoane, cu exceptia situatiilor prevazute la
art. 26 alin. (2) pct. 5;

- prejudiciile suferite de conducatorul vehiculului raspunzator de producerea
accidentului;

- prejudiciile au fost produse bunurilor apartinand persoanelor fizice sau
persoanelor juridice, daca au fost provocate de un vehicul asigurat RCA, aflat in
proprietatea sau utilizat de aceeasi persoana fizica sau juridica si care este condus de
un prepus al aceleiasi persoane juridice ori de o altd persoana pentru care raspunde
persoana fizicd sau persoana juridica;

- bunul avariat si vehiculul asigurat fac parte din patrimoniul comun al sotilor;

- bunul avariat este utilizat de proprietarul vehiculului asigurat, care a produs
dauna;

- prejudiciile cauzate 1n situatiile in care nu se face dovada valabilitatii la data
accidentului a asigurarii obligatorii RCA sau asigurdtorul RCA nu are raspundere;

- partea din prejudiciu care depaseste limitele de despdgubire stabilite prin
polita de asigurare RCA, produs Tn unul si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate si de numarul persoanelor raspunzatoare de producerea
prejudiciului;

- amenzile de orice fel si cheltuielile penale la care ar fi obligat proprietarul,
utilizatorul sau conducatorul vehiculului asigurat, rdspunzator de producerea
prejudiciului;

- cheltuielile facute in procesul penal de proprietarul, utilizatorul sau
conducatorul vehiculului asigurat, raspunzator de producerea prejudiciului, chiar daca in
cadrul procesului penal s-a solutionat si latura civila;

- sumele pe care conducdtorul vehiculului raspunzator de producerea
prejudiciului este obligat sa le plateasca proprietarului sau utilizatorului care i-a
incredintat vehiculul asigurat, pentru avarierea ori distrugerea acestui vehicul;

- prejudiciile produse bunurilor transportate, daca intre proprietarul sau
utilizatorul vehiculului care a produs accidentul ori conducatorul auto raspunzator si
persoanele prejudiciate a existat un raport contractual la data producerii accidentului;

- prejudiciile produse persoanelor sau bunurilor aflate Tn vehiculul cu care s-a
produs accidentul, daca asiguratorul poate dovedi ca persoanele prejudiciate stiau ca
vehiculul respectiv era furat;

- prejudiciile produse de dispozitivele sau de instalatiile montate pe vehicule,
atunci cand acestea sunt utilizate ca utilaje ori instalatii de lucru;

- prejudiciile produse prin accidente survenite in timpul operatiunilor de

47



Suport de curs
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor
Pregdtire profesionali continua a intermediarilor in asigurdri

incarcare si de descarcare, acestea constituind riscuri ale activitatii profesionale;

- prejudiciile produse ca urmare a transportului de produse periculoase:
radioactive, ionizante, inflamabile, explozive, corozive, combustibile, care au determinat
sau au agravat producerea prejudiciului;

- prejudiciile cauzate prin utilizarea unui vehicul Tn timpul unui atac terorist
sau razboi, daca evenimentul are directa legdturd cu respectivul atac sau razboi,

- pretentiile ca urmare a diminuarii valorii bunurilor dupa reparatie.

3. Documentul international de asigurare (“Carte Verde”)

Obiectul asigurarii: acoperirea prejudiciilor provocate tertilor ca urmare a producerii

evenimentului asigurat prin accidente de autovehicule in afara teritoriului Romaniei.

Riscuri acoperite:

- pagube materiale, vatamari corporale sau deces, produse tertilor din culpa asiguratului;

- cheltuielile de judecata efectuate de persoana prejudiciata.

Excluderi

In general societitile de asigurari nu acorda despagubiri pentru:

- amenzi de orice fel, cheltuieli la care ar fi obligat asiguratul n procesul penal;

- cheltuieli facute in procesul penal de asigurat/conducdtorul autovehiculului raspunzator de
producerea daunei;

- cazurile care nu intra sub incidenta RCA-ului;

- prejudiciile situate sub limita minima sau peste limita maxima a despagubirilor de asigurare
prevazute in actul normativ in vigoare la data producerii accidentului;

- prejudiciile produse persoanelor sau bunurilor aflate Tn autovehiculul care a produs
accidentul;

- prejudiciile produse ca urmare a transportului de produse periculoase: radioactive, ionizante,
inflamabile, explozive, corozive, combustibile care au determinat sau au agravat producerea
pagubei.

In Romania acest sistem este in responsabilitatea Biroului Asiguritorilor Auto din Romania

(BAAR) care reprezinta organismul ce reuneste societdtile de asigurare din Romania, autorizate

sa practice asigurarea de raspundere civild auto obligatorie si, dupa caz, mandatate sa elibereze

documentul international de asigurare de raspundere civila auto Carte Verde.

4. Asigurarea de riaspundere a transportatorului pentru méarfurile transportate (CMR)

- asigurare de raspundere civila contractuald a carausului, care transporta cu autovehiculele sale
marfa apartinand unui beneficiar;

- acopera contractele de transport de marfuri cu autovehicule pe sosele, cand locul primirii
marfii si locul prevazut pentru descércare conform clauzelor acestora, sunt situate in doud tari
diferite, dintre care cel putin una este tara semnatara a Conventiei internationale C.M.R.

Obiectul asigurarii: marfurile supuse riscurilor ce apar in timpul transportului, inclusiv

cheltuielile cu acestea.

Contractant: transportatorul.

Riscul asigurat:

- raspunderea transportatorului (culpa) in legatura cu serviciul prestat (transportul); asiguratorul
acorda protectie pentru riscul de raspundere civild contractuald a carausului, care transporta cu
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autovehiculele sale (conduse de prepusii sai si identificate de acesta in cererea chestionar
sau/si n anexele la politd precum si in certificatul de asigurare, care fac parte integranta din
contractul de asigurare), marfa apartinand unui beneficiar.

Riscuri acoperite:

- pagubele produse marfurilor transportate, care are la baza o culpa a transportatorului si/sau a
conducatorului autovehiculului, inclusiv aceea care rezulta din nerespectarea contractului de
transport;

- pagubele produse marfurilor transportate ca urmare a unor defectiuni tehnice ale
autovehiculului sau ca urmare a vinovatiei persoanelor de la care a Inchiriat autovehiculul
transportatorul.

Excluderi:

- pagubele produse marfurilor transportate ca urmare a:

a) utilizarii autovehiculelor descoperite si fara prelata, daca acest mod de utilizare a fost convenit
in mod expres intre parti;

b) lipsei sau defectiunii ambalajului pentru marfurile expuse prin natura lor la stricaciuni sau
vatamari atunci cand nu sunt ambalate sau sunt prost ambalate;

¢) manipuldrii in timpul incarcarii si descarcarii, precum si in timpul deplasarii mijlocului de
transport ca urmare a nerespectarii normelor de ancorare;

d) naturii unor marfuri, expuse unor cauze inerente chiar a acestei naturi, fie perimarii complete
sau partiale sau vatamari din cauza ruperii, ruginirii, descompunerii spontane, uscarii,
scurgerii normale sau actiunii parazitilor si rozatoarelor;

e) incarcarii sau numerotarii insuficiente sau nesatisfacatoare a coletelor;

f) transportului animalelor vii.

- pagubele indirecte ca de exemplu: scidderea preturilor marfurilor sau altele asemanatoare;

- pagubele produse de operatiuni militare in timp de razboi sau pricinuite de masuri de razboi,
greve, tulburdri civile, actiuni dusmanoase si altele asemenea;

- cheltuieli facute pentru transformarea sau imbunatatirea bunurilor in comparatie cu starea lor
dinaintea producerii evenimentului asigurat, cele pentru repararea unor avarii sau distrugeri
produse de cauze necuprinse in asigurare si nici cele pentru reparatii, reconditionari sau
restaurari nereusite;

- pagubele produse de asigurat, cu intentie, daca aceasta rezultd neechivoc din actele incheiate
de organele in drept;

- pagubele produse datoritda depasirii termenului de livrare din cauze neimputabile asiguratului.

3. Asigurari maritime si de transport

Asigurari maritime

- asigurarea navelor si a incarcaturii acestora; prin nava se intelege orice tip de vapoare, corabii,
iahturi, nave petroliere etc. In cadrul politelor de asigurare a navelor pot fi asigurate, pe langa
proprietarul vasului, si agentii care asigura managementul sau operarea navei In numele
proprietarului si companiile care incheie contracte de transport tip charter. In polita de
asigurare pot fi mentionate si alte organizatii care au un anumit interes financiar n asigurarea
navei.

In Romania, asigurarile maritime se refer la :

- asigurarea bunurilor care fac obiectul transportului extern (cargo);
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- asigurarea navelor comerciale, de pescuit si colectoare precum si a altor ambarcatiuni si
utilaje plutitoare asimilate (casco);

- asigurarea de protectie si indemnizatie (raspunderea fata de terti).

Asigurarile pentru incarcatura navelor fluviale, maritime sau oceanice sunt, practic, asigurari de

bunuri.

4. Asigurari de aviatie

- sunt examinate calitdtile pilotului, tipul aparatului de zbor, dotarea electronica de la bord,
aspectele geografice ale zborurilor, precum si scopul folosirii aparatului de zbor.

- 1n evaluarea acestor riscuri, un rol important il au caracteristicile fizice ale avionului (aparat
de constructie usoard, robustd si foarte sofisticatd). Ingineria aviaticd este deosebit de
complexd, avand 1n vedere conceptia, constructia si conditiile de functionare. Numarul
avioanelor expuse la pierderi este relativ mic, In comparatie cu alte tipuri de bunuri
(autoturisme, case etc.). De aceea, societatile de asigurare, nu dispun, pentru anumite clase de
risc, de suficiente unitdti expuse la risc, pentru a realiza calcule statistice corecte, pe baza
carora sa se stabileasca probabilitatea producerii riscului.

Criterii de evaluarea riscului:

- caracteristicile aparatului de zbor care urmeaza sa fie asigurat;

- abilitatile pilotului;

- considerente geografice;

- scopul in care urmeaza sa fie folosit aparatul de zbor.

Asigurarea aparatelor de zbor

Obiectul asigurarii

In functie de scopurile pentru care sunt utilizate, aparatele de zbor se clasifica in cinci categorii:

- Aeronave ale liniilor de transport aeriene;

- Aeronave proprietate personala;,

- Aeronave proprietate comerciala;

- Aeronave de inchiriat;

- Aeronave speciale (utilitare).

Riscuri acoperite

- toate riscurile, in timpul zborului, rularii la sol sau stationarii la sol este cea mai
cuprinzdtoare acoperire, oferind protectie impotriva oricarui risc, indiferent daca avionul se
afla la sol sau in aer. In polita de asigurare, timpul de zbor este previzut ca fiind perioada de
timp 1n care avionul se afld in aer, imediat dupa decolare. Se poate considera ca moment
initial, cel in care au fost pornite motoarele avionului pentru decolare, iar momentul final, cel
al opririi motoarelor dupa aterizarea avionului.

- toate riscurile in timpul stationarii la sol - sunt acoperite riscurile care pot aparea la sol,
atunci cand avionul nu se afld in miscare sau cand se miscd prin alte mijloace decét prin
propria forta de propulsie (avionul este tractat sau Tmpins de un vehicul atunci cand este scos
sau introdus n hangar).

Unele societdti de asigurare prefera conditia ,,Toate riscurile in afara timpului de zbor”.

In polita de asigurare se mentioneaza:

- tipul aparatului de zbor;

- sistemul de propulsie;

- echipamentul de bord pentru navigare si transmisiuni radio.
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Excluderi:

- uzura (deteriorarea treptata);

- rotile si parbrizele. In asigurare, rotile sunt acoperite numai in cazuri de furt, vandalism sau
alte evenimente care sunt prevazute in contractul de asigurare. Societatea de asigurari nu va
plati pentru parbrizele care se sparg ca urmare a inghetarii lor si nici pentru explozia
anvelopelor rotilor atasate trenului de aterizare;

- deturnarea aeronavei;

- razboi, confiscare.

Asigurarea de raspundere civila in aviatie

a) Asigurarea de raspundere civila a proprietarului sau a utilizatorului unei aeronave

- Asigurarea de raspundere civila pentru vatamari corporale suferite de alte persoane decat
pasagerii;

- Asigurarea de raspundere civila pentru vatamari corporale suferite de pasageri;

- Asigurarea de raspundere civila pentru avarierea bunurilor.

b) Asigurarea de raspundere civila pentru aeroporturi

- este o asigurare standard de rdspundere civila, adaptata specificului activitatii unui aeroport;

- vizeaza si activitatea acelor firme care desfasoard activitdti pe aeroport, legate de existenta si
exploatarea aparatelor de zbor. Firmele in cauza sunt denumite prestatori de servicii aviatice
si efectueaza activitdti, cum ar fi: vanzari de aparate de zbor, reparatii si intretinere pentru
aparate de zbor, inchiriere de avioane pentru cursele charter, vanzare de piese de schimb si
combustibil, inchirierea spatiilor din hangare.

Categorii de acoperiri:

asigurarea tip A — vatamari corporale si raspundere civild pentru avarierea bunurilor;

asigurarea tip B — raspundere civild pentru vatamari corporale;

asigurarea tip C — cheltuieli medicale.

ol

. Asigurarea de bunuri in tranzit

Asigurarea bunurilor care fac obiectul transportului maritim si fluvial (CARGO)

Asigurarea tip cargo:

- cuprinde bunurile care fac obiectul transportului extern si se incheie pentru valoarea bunurilor
respective, inclusiv cheltuielile de transport, vamale si alte cheltuiels;

- vizeazd despdgubirea daunelor produse ca urmare directd a riscurilor intamplatoare ale
transportului. In functie de aceasta, in practica internationala, se aplica conditiile de asigurare
A, B si C.

Asigurarea poate fi incheiata in:

- conditia A acopera, cu unele exceptii, toate riscurile de pierdere si avariere a bunului asigurat;

- conditia B acopera, cu aceleasi exceptii de mai sus, pierderile si avariile bunurilor asigurate,
cauzate de: cutremur de pamant, eruptie vulcanicd sau trasnet; incendiu sau explozie;
coliziunea, esuarea, scufundarea sau rasturnarea navei; sacrificiul in avarie comuna; luarea de
valuri, intrarea apei in nava; descarcarea marfii intr-un port de refugiu.

- conditia C acopera pierderile si avariile la bunurile asigurate, cauzate de: incendiu sau
explozie; coliziunea, esuarea, scufundarea sau rasturnarea navei; sacrificiul in avarie comuna;
descarcarea marfii intr-un port de refugiu.
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Pe langa asigurarea impusa de una din conditiile A, B sau C, contractul de asigurare tip ,,cargo”

poate sa mai prevada suplimentar urmatoarele conditii: ,,riscuri de furt, jaf si nelivrare”, ,riscufi

de depozitare”, ,,riscuri de razboi”, si ,,riscuri de greve”.

Nu sunt acoperite prin asigurare pierderile, avariile si cheltuielile cauzate de:

- comportarea voit necorespunzatoare a asiguratului;

- uzura normala;

- pierderea normala de bunuri asigurate;

- ntérzieri, chiar daca acestea sunt determinate de un risc asigurat;

- insolvabilitatea sau neindeplinirea obligatiilor financiare de catre proprietari, administratori,
navlositori sau operatori ai navei.

Platforme marine de exploatare a zacamintelor de petrol si gaze

Exista diferite forme de asigurare care acopera riscurile de dauna aferente platformelor marine de

exploatare a zacamintelor de gaze naturale respectiv a celor petroliere:

- acoperirea raspunderii constructorului, in timpul construirii, instalarii sau transportului spre
locul de constructie;

- acoperirea daunelor fizice aduse acestor echipamente, dupa darea lor in functiune;

- acoperirea riscului politic si chiar de razboi;

- acoperirea pentru pierderea veniturilor;

- acoperirea pentru indepartarea resturilor;

- acoperirea costurilor implicate de controlul eruptiilor;

- asigurarea de raspundere civila pentru deversarea produselor poluante;

- acoperireadetipP & 1.

6. Asigurari de incidente si alte daune la proprietati

Exemple:

1. Asigurari de locuinte si de bunuri din locuinte; Asiguriri de proprietiti industriale si
comerciale

2. Asigurari de echipamente electronice si avarii accidentale

3. Asigurari de constructii montaj

1. Asigurari de locuinte si de bunuri din locuinte; Asigurari de proprietati industriale si

comerciale

Obiectul asigurarii:

- cladirea si continutul apartindnd unei persoane fizice sau juridice.

Pot fi asigurate urmatoarele bunuri:

- cladiri si alte constructii (inclusiv instalatiile aferente acestora — sanitare, electrice,
ascensoare) care servesc pentru: locuinte, birouri, magazine, restaurante, depozite, ateliere,
cluburi, cinematografe, teatre, muzee, dependinte, cladiri in curs de constructie;

- magini, utilaje, instalatii, unelte, motoare, inventar gospodaresc si alte mijloace fixe;

- obiecte de inventar,;

- marfuri, materii prime, materiale, produse finite, semifabricate si alte mijloace circulante
materiale.
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Riscuri acoperite:

- incendiu;

- trasnet;

- explozie;

- caderea aparatelor de zbor;

- cutremur;

- alunecare de teren;

- fenemoene atmosferice — ploaie torentiald, grindina etc.;

- riscuri extinse prin clauze speciale - bunuri casabile, cladiri in constructie, scurgerea
accidentala a apei din sprinklere, fenomene electrice la obiective industriale etc.

Excluderi:

- razboi, revolutie, rebeliune;

- confiscare, expropiere, nationalizare, rechizitionare;

- uzurd, fermentatie, oxidare, eroziune, coroziune;

- infiltratia, tasarea terenului de fundatie;

- culpa grava a asiguratului;

- foc deschis si nesupravegheat;

- folosirea sau manipularea produselor usor inflamabile in imediata apropiere a unor surse de
foc;

- fumatul in locuri interzise;

- inundarea bunurilor asigurate, de apa provenita din locuintele invecinate;

- acte de natura falsificarii sau furtului, comise intentionat sau din neglijenta grava, de catre
asigurat sau apropiatii sai;

- pierderea inexplicabild, lipsuri la inventar sau cauzate de greseli de contabilitate si de
numadrare 1n timpul inventarului.

Suma asigurata — reprezintd valoarea de nou sau valoarea de piata a constructiei.

Riscuri asigurate - clasificarea riscurilor:

- riscuri civile - asociate cladirilor care folosesc ca locuinte si birouri si a bunurilor din acestea;

- riscuri comerciale si industriale - asociate clddirilor ce folosesc ca unitati de productie si
comercializare si bunurile aflate in acestea.

Variante de incheiere a asigurarii:

- polita de asigurare impotriva incendiului;

- polita FLEXA (Fire Lightening Explosion and Aircraft) - care include urmatoarele riscuri:
incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor, parti ale acestora si obiecte transportate
de acestea;

- polita de asigurare standard, care, In general, acopera riscurile de incendiu, trasnet, expozie si
caderi de corpuri;

- polita de asigurare extinsd, care, pe langa riscurile prevazute in polita standard, acopera si
cateva riscuri suplimentare;

- polita de asigurare All Risks, adica ,,toate riscurile”, in care nu sunt numite riscurile acoperite,
ci doar excluderile.

Excluderi

Nu se acordad despagubiri pentru:

- pagubele provocate de razboi, invazie, revolutie, nationalizare sau rechizitionare;
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uzura fizica,

pagubele provocate in urma actelor intentionate ale asiguratilor sau ca urmare a unor
evenimente non-accidentale, in urma radiatiei nucleare sau a viciului intern al bunului (de
exemplu: rugina fierului).

Prin valoarea bunurilor la data asigurarii se intelege:

la cladiri si constructii - valoarea de inlocuire (costul constructiei sau achizitionarii cladirii
respective sau a uneia similare la preturile uzuale pe piata locald) din care se scade uzura (in
raport de vechimea si starea constructiei);

la mijloace fixe si obiecte de inventar - valoarea de Tnlocuire a acestora, din care se scade
uzura (In raport de vechimea si starea de intretinere a acestora);

la materii prime, materiale, produse finite, marfuri — pretul de cost sau de achizitie al
acestora;

colectii si obiecte de artd - valoarea de circulatie (de piatd) determinatd pe baza de cataloage
sau expertize.

. Asigurarea echipamentelor electronice

produs care se adreseaza, in general, persoanelor juridice.

poate fi cuprins in asigurare orice tip de echipament electronic destinat domeniului

economico-social, precum:

» domeniului medical — orice tip de aparat medical fara a lua in considerare echipamentele
montate la pacienti — tomograf, echipamente prelucrare analize, echipamente
stomatologice, echipamente de diagnosticare, echipamente din séli de operatie;

« domeniului industrial — industria de prelucrare, industria grafica, roboti industriali, linii
tehnologice, panouri de comanda etc.;

* echipamentelor de birou — laptop, PC, imprimanta, scanner etc.;

* domeniul telecomunicatiilor etc.

Contractul de asigurare are, de regula, 3 sectiuni:
Sectiunea 1- Echipamente electronice
Pot fi asigurate echipamentele:

aflate 1n incinta/la locatiile descrise/mentionate in contractul de asigurare;

in timpul mutarii/transportarii oriunde in cadrul locatiilor mentionate in contractul de
asigurare;

care, Tn momentul intrarii In asigurare, functioneaza sau sunt gata de functionare (procedurile
de lucru au fost incepute sau pot fi incepute in baza certificatului privind incheierea cu succes
a testelor de incercare/verificare);

electronice cat si sursele speciale de alimentare cu energie electricd, de exemplu: surse
neintreruptibile UPS, redresoare, convertizoare, generatoare etc., unitdtile de aer conditionat,
cablurile exterioare pot fi cuprinse in asigurare numai dacd sunt necesare pentru functionarea
optima a echipamentelor electronice asigurate.

Nu se pot asigura: stimulatoarele auditive, cardiace, echipamente de uz casnic (frigider, televizor,
aparate radio), echipamente radio amatori
Sectiunea 2- Date §i suporturi de date:

date: informatii care pot fi citite de echipamentele electronice (de exemplu: date continute in
fisiere/baze de date, aplicatii create de asigurat sau obtinute in urma utilizarii programelor de
serie/cu licentd, inclusiv programe cu licenta OEM);
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suporturi externe de memorare a datelor: suporturi materiale interschimbabile/medii de
stocare a datelor (de exemplu: benzi magnetice, floppy discuri, discuri amovibile, cd-uri),
instalate/stocate la locatiile si/sau centrele de pastrare a versiunii de rezerva mentionate in
contractul de asigurare, inclusiv in tranzit intre aceste locatii.

Nu se pot asigura: daunele produse de virusi, daunele provocate de manipulare gresitd de
programe sau date, disparitii misterioase de date sau suporturi de date.
Sectiunea 3 - Costuri/Cheltuieli suplimentare de operare

acoperd cheltuielile efectuate in scopul evitarii intreruperii activitatii, generate de producerea

unui eveniment asigurat (acoperit in baza Sectiunii 1, strict legate de bunurile asigurate

mentionate expres in contractul de asigurare pentru aceastd sectiune) si determinate de:

* inchirierea temporara de bunuri (substitute — altele decét cele asigurate) identice/similare
celor avariate/distruse, operarea acestora cu personal si alte operatiuni in legdtura cu
acestea;

« cheltuieli dependente de factorul timp;

o cheltuieli independente de factorul timp: (de)montare/instalare, transport, adaptare
programe si alte cheltuieli determinate de aplicarea planului de masuri de urgenta etc.

3. Asigurarea de constructii-montaj

destinatd persoanelor juridice: antreprenori constructii-montaj, agenti economici cu activitate
de constructii.

asigurarea acopera atat lucrarile de contructie cat si cele de montaj.

n polita de asigurare poate fi inclus, la cererea asiguratului, si beneficiarul obiectivului de
constructii, in calitate de coasigurat.

Caracteristicile asigurarii de constructii-montaj:

se incheie pe durata lucrarilor de constructii-montaj (nu are caracter anual);

nu se reinnoieste;

pot f1 asigurate atit lucrdrile de constructii-montaj cat si utilajele constructorului si eventuale
daune produse tertilor, ca urmare a lucrarilor;

este o asigurare de tip ,all risks” — respectiv toate riscurile nenominalizate, mai putin cele
trecute la capitolul excluderi.

Pot fi asigurate:

constructii civile (cu destinatie: locuinte, invatdmant, artd, culturd, sport, sanatate,
administrative, birouri, comerciala, etc.);

constructii industriale (hale, ateliere, garaje, hangare, depozite, etc.);

constructii agricole (pentru cresterea animalelor, sere, etc.);

constructii speciale (poduri, drumuri, cai ferate, baraje, cosuri de fum-racire, tuneluri,
alimentare apa-canal, termoficare, transporturi, etc.);

lucrari de montaj: centrale pentru producerea curentului electric, statii de transformare,
instalatii si utilaje din industria chimica si petrochimica, instalatii si utilaje din industria
alimentara, mordrit si panificatie, instalatii si utilaje pentru productia maselor plastice,
cauciucului, sticlei, materialelor de constructii, laminoare, turndtorii, etc.

Aceasta polita de asigurare include, de regula, 3 sectiuni:

Sectiunea 1 — Asigurarea de bunuri - pagube materiale produse bunurilor asigurate de:
incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor, cutremur, inundatii, furtuna, uragan,
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grindind, furt prin efractie, prabusire si/ sau alunecare de teren, avalanse de zapada si orice
alte cauze, mai putin cele excluse explicit prin conditiile de asigurare;

Sectiunea 2 — Asigurarea de rdspundere civila fata de terti — prin care sunt acoperite
prejudiciile pentru care asiguratul raspunde in fata legii fatd de terte persoane pagubite
(vatamari corporale, accidentale sau imbolnaviri urmate sau nu de deces);

Sectiunea 3 — Pierderea de profit — pierderea de profit inregistrata din intreruperea activitatii
ca urmare a unui risc acoperit.

7. Asigurari de raspundere civila
Asigurarile de raspundere civila se impart in doua categorii:

Raspundere civila legala;
Raspundere civila contractuala.

Raspundere civild legala — exemple:

Réspundere civila legala fata de terti;
Raspundere civila legala a chiriasului fata de proprietar;
Réspundere civila legala a proprietarului fata de chirias.

Raspundere civila contractuala - exemple:

Raspundere civild profesionald a medicilor, a farmacistilor;

Réspundere civila profesionald a avocatilor;

Raspundere civild profesionala a expertilor contabili si a contabililor autorizati;
Raspundere civila profesionala a arhitectilor si inginerilor constructori;

Raspundere civila profesionala a notarilor publici.

Limita geografica — se despagubesc daunele produse tetilor pe teritoriul Romaniei.
Riscuri acoperite:

Pagube materiale;
Vatamari corporale;
Cheltuieli de judecata la care este obligat pagubitul.

Principalele caracteristici ale asigurarii de raspundere civila sunt:
Obiectul asigurarii
- raspunderea fata de terti pentru pagubele, prejudiciile sau vatamarile cauzate acestora:

« prin fapta asiguratului;

« prin fapta altuia (prepus, copil, etc.);

« raspunderea pentru locul stipulat in contract si aflat in paza juridica a asiguratului (de
exemplu pagube cauzate de ascensor intr-un imobil — proprietatea asiguratului sau
raspunderea pentru ruinarea edificiului, etc.);

spre deosebire de asigurarile de bunuri si de persoane, unde culpa asiguratului in producerea

riscului asigurat duce la decaderea acestuia din dreptul de a fi despagubit si-n unele cazuri la

rezilierea contractului, la asigurdrile de raspundere civila culpa asiguratului este o conditie
de baza in angajarea vaspunderii civile si drept urmare a platii despagubirii datorate tertilor
pagubiti;

beneficiarul este necunoscut in momentul incheierii asigurarii;

Se acoperd pagubele, prejudiciile produse de asigurat unor terte persoane numai dacd sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) asiguratul a savarsit o fapta care contravine unor norme legale, spre exemplu producerea unui
accident de catre conducatorul unui autovehicul prin nerespectarea regulilor de circulatie;
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b) trebuie dovedita existenta unui prejudiciu, a unei pagube produse de asigurat tertei persoane;
¢) se impune existenta unui raport de cauzalitate intre fapta ilicitd a asiguratului si prejudiciul
adus tertei persoane pagubite;

d) este necesar sa se poata constata culpa, vinovatia asiguratului care a savarsit fapta ilicita.

Dacd una dintre conditiile precizate mai sus nu este Indeplinitd, inseamnd cd nu sunt intrunite
toate elementele ce definesc raspunderea civild, iar pagubele rezultate nu pot fi acoperite prin
asigurare.

Exemple - Asigurarea de rdaspundere civild profesionala:

asigurarea de raspundere civild profesionald medicald (pentru medici, asistenti medicali,
furnizori de servicii de recuperare, personal medical din laboratoare, etc.);

asigurarea de raspundere civila profesionald a farmacistilor;

asigurarea de raspundere civild profesionald a medicilor veterinari, asistentilor si tehnicienilor
veterinari;

asigurarea de raspundere civila profesionald a avocatilor;

asigurarea de raspundere civild profesionald a expertilor contabili, contabililor autorizati,
cenzorilor autorizati, cenzori externi independenti,

auditorilor financiari, a evaluatorilor si expertilor tehnici, a consultantilor fiscali,

asigurarea de raspundere civila profesionala a notarilor publici, juristilor, executorilor
judecatoresti, lichidatorilor si administratorilor judiciari;

asigurarea de raspundere civila profesionald a executorilor bancari, a practicienilor in
reorganizare si lichidare;

asigurarea de raspundere civild profesionald a operatorilor de arhiva electronica de garantii
reale imobiliare; de garantii reale mobiliare;

asigurarea de raspundere civild profesionala a cadrelor didactice si pedagogice;

asigurarea de raspundere civila profesionala pentru arhitecti, urbanisti, ingineri urbanisti,
geografi urbanisti, sociologi urbanisti i peisagisti urbanisti, proiectanti, firme de

consultanta si de proiectare;

asigurarea de raspundere civild profesionald pentru organisme de certificare a calitdfii i
conformitatii;

asigurarea de raspundere civild profesionala a traducdtorilor §i  interpretilor;

asigurarea de raspundere civild profesionala a personalului vamal;

asigurarea de raspundere civild profesionala a brokerilor de asigurare;

asigurarea de raspundere civild profesionala a agentilor de asigurare.

Exemple - Asigurarea de raspundere civili a prestatorului de servicii:

asigurarea de raspundere civild a unitatilor turistice si hoteliere;

asigurarea de raspundere civild a agentiilor de turism;

asigurarea de raspundere civila a caselor de expeditie;

asigurarea de raspundere civila a unitétilor de service auto; a spalatoriilor auto;
asigurarea de raspundere civild a agentilor imobiliari;

asigurarea de raspundere civild a societatilor de alimentatie publica;

asigurarea de raspundere civild a constructorului;

sigurarea de raspundere civila a saloanelor de igiend, frumusete si fitness;

asigurarea de raspundere civild a societatilor specializate n prestari servicii paza si securitate,
monitorizare/dispecerizare §i interventie pentru paza obiectivelor si bunurilor;
asigurarea de raspundere civila a transportatorului pentru daunele produse calatorilor.
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Alte asigurari de raspundere civila:

- asigurarea de raspundere civila a chiriasului fata de proprietar;

- asigurarea de raspundere civild a proprietarului fata de chiriasi;

- asigurarea de raspundere civila a chiriasului fata de terti;

- asigurarea de raspundere civild a angajatorului fata de salariati;

- asigurarea de raspundere civila a managerilor; administratorilor;

- asigurarea de raspundere civila a silvicultorilor;

- asigurarea de raspundere civila a autoritatilor portuare;

- asigurarea de raspundere civila a organizatorilor de concursuri automobilistice sau karting;

- asigurarea de raspundere civila pentru activitati conexe transporturilor rutiere;

- asigurarea de raspundere civild a proprietarilor de céini;

- asigurarea de raspundere civila pentru mediu;

- asigurarea de raspundere civila in cadrul asigurdrii complexe a gospodariilor persoanelor
fizice, a elevilor si studentilor, a managerilor, etc.

8. Asiguriri de credite si garantii

Se impart in 2 categorii:

1. Asigurarea creditelor interne si a creditelor de export,

2. Asigurarea creditelor de consum, de investitii, de cautiune si de  fidelitate.

1. Asigurarea creditelor interne si a creditelor de export

Asigurarea de credit:

- este un atribut al lumii afacerilor contemporane, avind rolul de a proteja comerciantii si
producdtorii fatd de riscul de neplata a celor ce cumpard sau inchiriazd bunuri sau sunt
beneficiari ai unor credite avantajoase;

- Inlaturd temerea vanzatorului, la vanzarea pe credit, cu privire la neplatd de catre cumparator a
contravalorii marfurilor;

- oferd protectie pentru riscul de neplatd aparut, fie ca urmare a falimentului cumparatorului,
fie, in cazul exportului, datorita situatiei din tara importatorului (razboi, nationalizare, etc.);

- este o forma de protectie directa a vanzatorilor fata de riscul de neincasare fiind 1n acelati timp
o garantie fatd de banca, oferind astfel posibilitatea de acces la finantare.

- se poate Incheia pentru un singur credit sau pe cifra de afaceri.

Scopul:

- oferd protectie in cazul pierderilor financiare rezultate din neplata, incapacitatea de plata sau
insolvabilitatea cumpdratorilor ce au achizitionat bunuri pe credit, sau din insolvabilitatea
beneficiarilor de credit.

- protejeaza incasdrile din activitatea comerciald, prin transferarea riscurilor de neincasare
asupra asigurdatorului;

Asigurarea creditelor interne

Scop:

- protejarea asiguratului Tmpotriva riscurilor de neplatd prelungitd de cdtre cumparator sau a
insolvabilitatii acestuia pe durata cuprinsa intre productie si distributie, de reguld, inainte de
vanzarea finala catre consumator.

In acest caz, existd mai multe polite de asigurare:
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- Polita pentru 0 Singura tranzactie;

- Polita pe 0 anumita durata, pe baza cifrei de afaceri, care este insa costisitoare si necesita un
volum mare de munca, motiv pentru care se foloseste cu precadere la tranzactii de valori mari
(echipamente industriale, lucrari de constructii, instalatii si altele);

- Polita pentru un numar de tranzacti,

- Polita pentru unul sau mai multi cumparatori care se incheie pe o perioada determinata, de
obicei 12 luni;

- Polita pentru cifra de afaceri pe credit, utilizatd mai des si asigura toate afacerile
vanzatorului, cu unul sau mai multi cumparatori, pe o durata determinata, de obicei 12 luni;

- Polita pentru mai multe conturi ale unui asigurat.

Acoperirea

- limitata la acei clienti care depasesc un anumit nivel determinat al datoriilor si a caror neplata

Asiguratorul, Tnainte de a Incheia un contract de asigurare a creditelor interne, va solicita

potentialului asigurat detalii privind activitatea sa financiara in legatura cu clientii sdi, precum si

limitele de credit pentru fiecare client in parte; se verifica solvabilitatea si bonitatea clientilor
solicitantului asigurarii. In functie de situatia acestora, societatea de asigurri isi rezerva dreptul
de a exclude din asigurare anumiti clienti sau de a diminua plafonul de credit acordat acestora.

Asigurarea creditelor de export

- riscurile asigurabile sunt cele rezultate din vanzarea bunurilor sau prestarea de servicii pe
credit, in afara tarii.

- un risc care poate afecta situatia financiara a asiguratului il reprezinta riscul de neplata
prelungita care intervine atunci cand debitorul sau garantul nu a platit partea din datorie o
anumita perioadad convenitd, de reguld 6 luni de la scadenta stabilitd prin contract.

- riscurile incluse si cele excluse rdmén la latitudinea asigurdtorului.

La asigurarea creditelor de export, polita cea mai frecvent folosita este polita generala pe cifra

de afaceri si se refera la importatorii care cumpara pe credit.

Polita de asigurare a creditelor de export prezinta importante avantaje, printre care:

- contribuie la reducerea costurilor, ce se pot obtine prin asigurare, spre deosebire de garantia
bancard; astfel, rezervele ce se constituie pentru pierderi din creante sunt mai mari decat
prima de asigurare si, ca urmare a gestionarii creantelor externe de catre asigurator, are loc
diminuarea costurilor;

- ofera posibilitatea desfasurarii normale a activitatii, datd fiind inlaturarea riscului privind
reducerea activitdtii sau chiar a opririi ei datoritd neincasarii contravalorii marfurilor la export;

- ofera posibilitatea patrunderii pe piete noi, chiar avand risc comercial sau politic;

Asigurarea exportului pe credit pe termen scurt

- se incheie pe o perioada determinata de maximum un an;

- are In vedere, in special, riscuri comerciale de genul: insolvabilitatea cumparatorului,
incapacitatea de plata pe un anumit timp si refuzul marfurilor importate.

Asigurarea exportului pe credit pe termen mediu si lung

- obiectul asigurarii il reprezintd exportul de bunuri de capital de valori mari, care se livreaza
esalonat si care implica plati in transe pe perioade indelungate de timp, ce pot fi cuprinse intre
5, 10 sau chiar 20 de ani.

- asigurarea ofera protectie pentru riscul de neplata din cauze comerciale sau politice.

- pot beneficia de acoperire bancile sau institutiile financiare care crediteazd operatiuni
comerciale.
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- despagubirea va cuprinde si dobanda la creditul acordat debitorului.
Tn categoria riscurilor valutare sau economice sunt incluse:

- riscul fluctuatiei ratei dobanzii;

- riscul de schimb valutar;

- riscul cresterii costurilor de fabricatie.

Riscurile investitionale mai frecvent intalnite sunt:

riscul de devalorizare a investitiei;

riscul de lichiditate al unei investitii;

riscul de supraevaluare a investitiei;

riscul dobanzilor.

Caracteristica comuna tuturor asigurarilor de credite
- aceste asigurdri nu acopera pierderea in proportie de 100 %; prin prevederile contractului de
asigurare, asiguratul este obligat sa suporte pana la 20-25% din paguba.

2. Asigurarea creditelor de consum, de investitii, de cautiune si de fidelitate
Asigurarea creditelor de consum
- reprezintd, de fapt, o asigurare a riscului de neplata a ratelor de credit pentru consum si a
dobanzilor aferente.
- in functie de natura afacerilor asiguratului, de lege si uzantele din fiecare tara, se utilizeaza
urmatoarele variante de polite de asigurare a creditelor de consum:
* Polita de tranzactie (tip T): asigurarea se incheie pentru o singura tranzactie, cu unul
sau mai multi clienti si la 0 anumita data.
» Polira pe flux continuu de afaceri (tip F): asigurarea se incheie pentru un numar
nedeterminat de tranzactii cu unul sau mai multi clienti.
* Polita pe cifra de afaceri (tip C): asigurarea se incheie pentru toate creditele acordate de
asigurat intr-o anumita perioada de timp.

Asigurarea creditelor de investifi

- Qaranteaza plata furnizorilor de bunuri de investitii, de catre clienti, conform unui anumit plan
de rambursare;

- se incheie pe termen mediu si lung (in general, pana la 60 de luni);

Asigurarea de cautiune

- formd de protectie prin care societatea de asigurdri garanteaza cad debitorul is1 va indeplini
obligatiile legale sau contractuale pe care le are fatd de creditor, cautiunea fiind un serviciu
similar cu cel oferit de banci, cand acestea garanteaza pentru clientii lor;

Tipuri de asigurari de cautiune:

Garantia executarii contractului in bune conditiuni

- garanteazd beneficiarului indeplinirea la termen de cétre asigurat a contractului, conform
clauzelor contractuale;

- se utilizeazd, de obicei, In domeniul constructiilor.

Garantia efectuarii corecte a platilor

- se refera la platile pe care asiguratorul va trebui sd le efectueze unor subantreprenori sau
furnizori pentru plata fortei de munca.

Asigurarea de fidelitate
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- reprezintd asigurarea drepturilor sau intereselor patrimoniale, fiind incadratd in categoria
asigurarilor patrimoniale;

- scop: acordarea protectiei unei societdti, in calitate de asigurat impotriva unor prejudicii aduse
activelor sale, ca urmare a actelor necinstite sau frauduloase ale personalului, sau care
administreaza o parte a acestora (exemple elocvente in acest caz pot fi: casierul care sustrage
bani din casieria societatii, vanzatorii care sustrag sau deterioreaza marfa din magazine, etc.);

Garantia participarii la licitatie

- se garanteaza cd debitorul, in cazul in care castiga licitatia, va semna contractual pentru care a
licitat si va pune la dispozitia beneficiarului garantiile de executare in bune conditiuni a
contractului si de efectuare a platilor.

Garantia pentru restituirea avansului

- practicatd in situatiile in care creditorul prefinanteaza debitorul prin plata unui avans, de fapt
se garanteazd rambursarea sumei pldtite cu anticipatie, printr-o cautiune a carei valoare
descreste proportional cu valoarea lucrarilor executate.

Garantia pentru asigurarea serviciilor de intretinere

- asigurd protectie In cazul unei executii defectuoase sau al utilizarii unor materiale
necorespunzatoare.

Produse de asigurare de viata

Scopul asigurarilor de viata

Scopul asigurarilor de viata este sa ofere protectie financiara familiei, dependentilor sau a celor
apropiati (dependenti de venitul persoanei asigurate) in cazul decesului.

In functie de tipul asiguririi, aceasta poate reprezenta un mijloc de economisire/investire.

In functie de etapele din viata clientilor, exista mai multe tipuri de nevoi financiare. In procesul
de véanzare, acestea sunt identificate, analizate si se oferd solutii sub forma produselor de
asigurare.

Protectia individuala impotriva riscurilor — clientul are nevoie de:
» Fond de urgenta intr-un cont de economisire pentru acoperirea unor nevoi pe termen scurt;
* Un mix de asigurdri pentru acoperirea pierderilor generate de riscuri ce afecteaza viata,
sanatatea, proprietatea.
- Protectie financiara pentru familie — clientul are nevoie de:
* Fonduri pentru educatia copiilor;
« Inlocuirea venitului in caz de deces sau de invaliditate pentru a mentine nivelul de trai al
familiei pe o perioadd mai lunga de timp, pentru a acoperi un credit.
- Acumulare, economisire pentru pensie:
* Economisire In vederea asigurdrii unui venit suplimentar la pensie;
» Economisire pentru alte scopuri: o a doua masina, o alta casa, etc.
- Utilizarea fondurilor acumulate pentru pensie, protectie, cheltuieli finale:
* Produse care sa mentina sau chiar sa creasca valoarea fondurilor acumulate pentru pensie
si care sd furnizeze constant rente;
» Protectie financiara in special pentru evenimente legate de starea sanatatii;
* Protectie financiara 1n caz de deces pentru cheltuieli funerare, taxe de succesiune, etc.
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Tipuri de asigurari de viata:
Asigurari individuale

As

Asigurari traditionale

» Asigurarea de viata pe termen limitat

» Asigurarea de viata pe termen nelimitat
» Asigurarea de boli grave

» Asigurarea mixta de viata

» Asigurarea de studii sau de tip dota

» Asigurarea de supravietuire

* Asigurare pentru ipoteca

Asigurari cu componenta de investitie (Unit-linked)
Asigurari suplimentare

Asigurari de sanatate

Anuitati

igurari de grup

Tn plus, companiile de asigurari de viata pot si ofere, pe langa produsele traditionale de asigurare

de

viata si cele de tip unit-linked, alte doua tipuri de asigurari, din clasa asigurarilor generale,

conform prevederilor legale in vigoare:

asigurari de accidente (inclusiv accidentele de munca si boli profesionale) -Clasificarea B1;
acestea oferda protejarea persoanclor fizice impotriva unor evenimente (de ex.: alunecarea,
lovirea, arsura, actiunea curentului electric, trasnetul, cutremurul, inecul etc.) care pot afecta
sandtatea corporald, capacitatea de munca sau viata asiguratului.

asigurari de sanitate — Clasificarea B2; aceste produse sunt destinate acoperiri totale sau
partiale a costurilor de spitalizare (daca aceasta depaseste un anumit numar de zile
consecutive), costurilor tratamentelor medicale rezultate in urma unor imbolnaviri sau
vatamari corporale produse in perioada asigurata.

Notiuni specifice asigurarilor de viata

As

igurarile enumerate au Tn comun cateva notiuni specifice:

Accident: Orice eveniment imprevizibil si neintentionat, survenit independent de vointa
asiguratului, datorat unor cauze exterioare si care determind producerea evenimentului
asigurat (cum ar fi: temperaturi foarte ridicate sau foarte scazute, aburi, radiatii, curentul
electric, loviri, otrdviri sau intoxicatii cu exceptia infectiilor microbiene si a substantelor
imunotoxice).

Asigurat (sau persoana asigurati): Persoana fizicd a cdrei viatd constituie obiectul
contractului de asigurare.

Asiguritor: Compania care, conform contractului, preia riscul in schimbul primelor de
asigurare platite de contractant.

Beneficiar: Persoana desemnata sa incaseze indemnizatia de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat.

Contractant: Persoana fizica sau juridica care incheie contractul de asigurare impreund cu
asigurdtorul si care se obliga sd plateasca primele de asigurare.

Eveniment asigurat: evenimentul la a carui producere asiguratorul este obligat sa plateasca
indemnizatia de asigurare.
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- Perioada de plata a primelor: perioada in timpul careia se efectueaza plata primelor de

asigurare.

- Prima de asigurare: suma de bani platita de catre contractant, esalonat sau ca prima unica, in

schimbul preluarii riscului de catre asigurator.

- Prima de asigurare se calculeazd ca suma asiguratd (in caz de deces sau maturitate)
inmultita cu rata de prima.

- Rata de prima depinde de: varsta si sexul persoanei asigurate, durata contractului, tipul
contractului (asigurarii), ratele de mortalitate, morbiditate, cheltuielile legate de emiterea si
administrarea contractului, parametrii macro-economici.

- Suma asigurata: valoarea maxima a despagubirii pe care asiguratorul o plateste ca urmare a
producerii evenimentului asigurat.

- Indemnizatia de asigurare: suma platibilda de asigurator la producerea evenimentului
asigurat; poate fi diferitd de suma asigurata (ex: un % din suma asigurata sau suma asigurata
plus participarea la profit, etc).

- Valoare de rascumparare:

- Suma de bani pe care compania de asigurari o plateste n cazul in care un client vrea sa isi
rezilieze contractul Tnainte de maturitatea politei sau in cazul n care polita inceteaza fara
plata vreunei indemnizatii de asigurare (adica fara sa se fi produs evenimentul asigurat).

- Valoarea de rascumparare se aplica partii de economisire sau de investitie dintr-un produs
de asigurare.

- Este foarte important de retinut ca valoarea de rascumparare nu reprezinta contravaloarea
primelor platite.

- Aceasta valoare se calculeaza:

* 1n cazul produselor traditionale - pe baza primelor platite pana la data rezilierii si a
participarii la profit acumulate pana la aceeasi data.

* 1n cazul produselor de tip unit-linked - pe baza valorii unitatilor de fond acumulate pana
la data rezilierii (din care se scad cheltuielile deja efectuate cu emiterea si administrarea
contractului si cu acoperirea riscurilor).

Descrierea detaliata a tipurilor de asigurari de viata
A. Asigurari individuale
1 Asigurari traditionale

Asigurarea de viata pe termen limitat
- Evenimentul asigurat consta in decesul persoanei asigurate pe durata de valabilitate stabilita
in contract, caz in care suma asiguratd garantata este platita beneficiarilor;
! Cea mai simpla si cea mai accesibila asigurare de viata din punctul de vedere al pretului -
ofera sume asigurate mari in schimbul unor prime mici.

Asigurarea de viata pe termen nelimitat

- Ofera protectie permanenta pentru cd durata contractului se intinde de obicei pana la varste
Tnaintate - 95 de ani sau chiar mai mult;

| Este destinata sa asigure protectie permanentd familiei si poate fi folositd si pentru a acoperi

cheltuielile funerare si eventualele taxe de succesiune.
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Asigurarea mixta de viata

- Combina protectia cu economisirea pe termen lung;
- Acopera riscul de deces sau supravieturie — astfel, suma asigurata garantata este platita:
 fie In cazul decesului (catre beneficiarul din contract);
» fie la terminarea contractului in caz de supravietuire (contractantului sau asiguratului, in
functie de cum s-a stabilit in contract).

Asigurarea de tip studii

- Asigurd acumularea unei sume de bani necesara pentru educatia copilului;
- Existd si o componenta de protectie prin preluarea platii primelor viitoare in cazul decesului
asiguratului;

Asigurarea de tip dota

- Asigurd acumularea unei sume de bani necesard pentru un start in viata adulta (evenimentul
asigurat poate fi reprezentat de implinirea unei anumite varste, casatorie, etc);

- Contine si o componenta de protectie prin preluarea platii primelor viitoare In cazul decesului
asiguratului;

Asigurarea de supravietuire

- Este o asigurare ce contine doar un element de economisire;
- Suma asigurata garantata este platita doar la terminarea contractului in caz de supravietuire;

Asigurarea pentru ipoteca

- Este o asigurare de viata pe termen limitat cu suma asiguratd descrescdtoare, care se foloseste,
de obicei, pentru garantarea creditelor (ipotecare):

Asigurarea de boli severe/grave

- Reprezinta o suma asiguratd garantatd iIn momentul diagnosticarii cu o afectiune care pune in
pericol viata persoanei asigurate, cum ar fi: cancer, infarct sau atac cerebral,

I Este potrivita atdt pentru persoanele singure, cat si pentru cei care au dependenti. Poate fi

folosita pentru a achita un credit sau pentru a asigura tratamentul.

2. Asigurari cu componenta de investitie (Unit Linked)

Produsele UL sunt produse mult mai transparente si flexibile decat cele de tip traditional, care
combina:
* 0 suma asigurata garantatd in caz de deces;
* un element investitional:
= Ja plata fiecarei prime, o proportie din prima este folositd pentru cumpararea de unitdti
in fondurile de investitii Unit Linked,;
= randamentul investitiel nu este garantat si depinde de performanta fondului/fondurilor
de care este legat contractul;
» fondul de investitii este divizat in unitdti de fond (asa-numitele unit-uri) care sunt
evaluate periodic;
= pentru o unitate existd 2 preturi:
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a) pretul de vanzare - calculat prin impartirea valorii totale a fondului de investitii, la
numarul total de unitati detinute de cétre toti contractantii;

b) pretul de cumparare - este mai mare decadt pretul de vanzare si este cel la care
contractantul cumpara unitatile. Se calculeazd Tmpartind pretul de vanzare la un
anumit procent, numit diferenta dintre pretul de vanzare si pretul de cumparare.

3. Asigurari suplimentare

La fiecare produs de asigurare de viata pot fi adaugate clauze suplimentare care:

- maresc gradul de acoperire al politei principale prin suma asiguratd suplimentar si o plaja mai
mare a riscurilor asigurate;

- pot fi addugate atat la inceputul cat si pe durata contractului, sau reziliate Tn orice moment.

4. Asigurari de sanatate

Aceste categorii de asigurari acopera, in principal, doud riscuri de baza:
« spitalizare;

* interventie chirurgicala,

cauzate de imbolnavire si accident sau numai din accident.

Anuitati

- este 0 modalitate prin care o persoana isi poate utiliza capitalul acumulat deja;

- ca modalitate de functionare, anuitatea se plateste de catre companie periodic anuitantului
(persoana primitoare a unei anuitdti). Aceasta platd poate fi facutd pe perioada vietii
anuitantului sau pe o perioada mai scurta convenita,

- anuitdtile pot fi de mai multe tipuri, dintre care cele mai utilizate sunt:

* anuitate pe viatd (viagera) — plata catre anuitant se face pana la decesul acestuia;

* anuitate certd — se pliteste pe o perioadd determinata, indiferent dacd survine decesul
anuitantului sau nu;

* anuitate garantatd — in functie de optiunea anuitantului, plata este garantata fie pana la
decesul acestuia, fie pe o durata stabilita, fie pana la returnarea sumei depuse, indiferent de
numarul de ani;

* anuitate imediatid — se depune de catre anuitant printr-o prima unica si se incaseaza la
sfarsitul unui interval (semestrial, trimestrial) convenit;

* anuitate pe viatd comund — include doud sau mai multe persoane si se plateste la
momentul primului deces;

* anuitate comuna de viata si de supravietuitor — cuprinde doua sau mai multe persoane,
dar platile continua pana la decesul ultimului supravietuitor;

* anuitate datoratd — n care compania efectueaza platile la inceputul unui interval stabilit;

* anuitate imbundatatitd — ofera o ratd preferentiald persoanelor cu riscuri de deces mai mari
decat media populatiei (datorita mediului, meseriei, etc);

* anuitate pentru probleme de sdandatate — utilizeaza o rata preferentiala pentru persoanele cu
probleme de sanatate care sporesc riscul de deces (cancer, diabet, tensiune arteriald).
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3. Asigurari de grup

Asigurdrile de grup sunt destinate companiilor pentru asigurarea angajatilor si reprezintd o

modalitate de diversificare a pachetelor de beneficii acordate angajatilor, contribuind la

motivarea si fidelizarea angajatilor.

Astfel, acestea pot include (pe o structura similara cu asigurarile individuale):

- produse de protectie (asigurdri de deces, accident, asigurdri de sdnatate, etc.) cu administrare
nominald si nenominala;

- planuri de investitie;

- planuri de economisire Tn scopul pensionarii.

66



Suport de curs
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor
Pregdtire profesionali continua a intermediarilor in asigurdri

III. PRINCIPIILE GENERALE PRIVIND TEHNICILE DE VANZARE SI
NEGOCIERE A PRODUSELOR DE ASIGURARI GENERALE SI CELE
PRIVIND ETICA IN ASIGURARI

Agentii de asigurari/ consultantii de succes, in functie de tipul de produse de asigurare:
- au o munca asidua consecventa;

- actioneaza In mod profesionist;

- trateaza activitatea de asigurare ca pe o afacere;

- se autoevalueazi;

- cautd exemple si mentori;

- se inconjoard de mesaje pozitive;

- Impartasesc altora propriile experiente devenind mentori;

- nuau teama de esec;

- au activitate bazata pe sisteme, procese si instrumente.

Cunostinte, abilitati si competente ale agentului de asigurari profesionist:
- abilitati de vanzare;

- abilitdti de relationare si comunicare;
- instruit si se perfectioneaza;

- planifica si implementeaza,

- rezolva problemele;

- adaptabilitate la schimbare;

- perseverenta si rezistentd la stres;

- independent si increzator in sine

- time management;

- aspect profesional;

- integritate;

- spirit antreprenorial.

1. STRUCTURA PROCESULUI DE VANZARE A PRODUSELOR DE ASIGURARE

a.Pentru asigurari generale:
a. Managementul activitatii agentului de asigurare:
- planificarea activitatilor;
- stabilirea obiectivelor financiare de atins;
- metode de calcul venituri dorite;
- “reguli de aur” de respectat in planificare.
b. Prospectarea:
- obiectivele prospectarii;
- profilul clientului vs produsele/serviciile oferite;
- piata tintd;
- metode de abordare 1n functie de piata tintd si profilul clientilor de asigurari;
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“reguli de aur” de respectat in prospectare;
construire P100.

. Contactarea potentialului client:

cunoasterea obiectivelor contactului telefonic;
“reguli de aur” de respectat in derularea contactului telefonic.

d. Intdlnirea cu potentialul client:

pregatirea intalnirii (cunoasterea obiectivelor unei intalniri + pregatirea materialelor);
introducerea (spargerea ghetii);

identificarea nevoilor/grijilor ce pot afecta financiar potentialul client;

identificarea solutiilor potrivite si prioritizarea acestora;

prezentarea/ofertarea produsului/produselor ca urmare a solutiilor identificate;
incheierea vanzarii;

gestionarea obiectiilor;

“reguli de aur” pentru finalizarea unei vanzari.

e. Service:

obiectivele unui parteneriat cu un client;
serviciile oferite clientilor;
“reguli de aur” privind retentia clientilor (cross selling, up selling, etc.).

Pentru fiecare punct in parte se vor lua in considerare urmatoarele:

obiective;

metode practice, demonstrati simple si usor de aplicat;

“reguli de aur” — ce sa faca si ce sa nu faca un agent in vanzare;

scenarii luate din practica, scurte si la obiect (de prospectare, de contactare, de loializare,

de finalizare, etc.).

b.Pentru asiguriri de viati:

A. Tehnologia de vanzare

B. Dezvoltarea cererii de produse

C. Managementul activititii de vanzare
D. Managementul propriei afaceri

A.Tehnologia de vanzare (faze)

NoookrwbdPE

Prospectare;
Abordare client;
Interviul 1;
Interviul 2;
Negociere;
Emitere polita;
Service.
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Prima intalnire
Scop:
« analiza nevoilor financiare;
 acord pentru finalizare contract;
» referinte.
Caracteristici:
+ abordarea candidatului se face pe baza tehnicilor insusite si a instrumentelor de lucru;
* raspunsuri la obiectii;
* e necesara stapanirea tehnicilor interactive de comunicare.
A doua intalnire
Scop:
* incheierea vanzarii;
* Obtinerea de referinte.
Caracteristici:
* anticiparea obiectiilor si orientarea intrebarilor in sensul clarificarii obiectiilor;
* sesizarea semnalelor de cumparare;
* oferte clare si fara echivoc.

inmanarea politei
Scop:
* consolidarea relatiei cu clientul;
* obtinerea de referinte.
Caracteristici:
« felicitarea clientului si explicarea inca o data a beneficiilor;
* se asigurd permanent servicii clientului:
° se intocmeste o baza de date cu toate datele clientilor + fisa clientului;
se pastreaza legdtura cu autoritatile legale si fiscale precum si cu alte autoritdti cu care este
in legatura clientul;
se ofera sprijin asiguratului si beneficiarului in cazul unui eveniment de asigurare.
Service (obiective):
- revanzare contract/produs;
- reincepere ciclu de vanzare;
- gasirea altor oportunitati de vanzare;
- oportunitatea de a-ti crea un portofoliu “activ”.

o

o

B. Dezvoltarea cererii de produse
Scopul prospectarii: obtinerea referintelor.
Continut:
 abordarea prietenilor apropiati;
+ folosirea centrilor de influenta;
* clienti existenti;
* surse reci (ziare, tabele cu nume, adrese etc.);
« calificarea prospectilor;
* obtinerea unor informatii premergatoare despre prospecti;
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* corespondenta direct.
Prospectarea continua - pentru a intlni cat mai multi candidati.

C. Managementul activitatii de intermediere
Scop:
* deprinderea modului eficient de stabilire a prioritatilor si de elaborare a unui plan de
activitate;
* identificarea factorilor motivationali care determina cresterea performantelor profesionale;
« utilizarea tehnicilor de responsabilizare a consultantului pentru un business puternic.
Continut:
* activitati coordonate pentru a orienta si a controla activitatea desfasurata.

Solutia: un instrument de evaluare a performantelor, ce poate determina autoreglarea activitatii si
placerea de a vinde.
Planificarea activitatilor:

* concentrarea pe ceea ce se poate controla;

* activitatea trebuie vazuta ca afacere proprie;

* metode de management eficient al activitatii si prin stabilirea de standarde.

D. Managementul propriei afaceri
Coordonate:
* alua deciziile corecte;
* aactiona conform acelor decizii;
+ aevalua rezultatele;
+ ate adapta in mod constant la schimbare.
Scop: ajutd consultantul sd isi coordoneze propria afacere si cum poate sa isi Imbundtateasca
rezultatele.
Mod de abordare:
« teoria celor 3P: profesionalism, productivitate, profitabilitate;
* calculul numarului de ore necesar vanzarii;
* calculul si analiza pierderilor survenite in urma pierderii unui client;
* necesitatea investitiei in dezvoltarea profesionala.

A. Procesele tehnologiei de vanzare:

1. Prospectare - continut: o activitate constientd, concentrata si continud de cautare, observare,
identificare si evaluare a oamenilor care pot deveni potentiali clienti.

Prospectul
- are nevoie de o asigurare ?
- este acceptabil pentru asigurator din punct de vedere al varstei, starii de sanatate s.a.?
- are resurse financiare pentru a suporta costul unei asigurari?
- este disponibil — poate fi abordat in circumstante favorabile?
Colectarea de nume — resurse:
- cunostinte personale;
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- recomandari;
- observare personala;
- liste si baze de date.

Cunostinte personale:

- fosti colegi de scoald/facultate/de la locurile de munca anterioare;
- prieteni de familie, vecini, rude;

- furnizori sau clienti de la locurile de munca anterioare;

- cunoscuti datoritd hobby-urilor.

Recomandairi:

- clienti;

- potentiali clienti,

- centri de influenta;
- relatii personale.

Observare personala

Orice situatie in care puteti intra in contact cu potentiali clienti la:
+ evenimente sociale — petreceri, nunti, botezuri;

* gradinita/scoala copilului;

* banca, coafor, medic, etc.

Calificarea prospectilor:
- eliminarea celor care nu corespund profilului dorit;
- obtinerea de cat mai multe informatii despre cei care corespund profilului dorit.

Informatii utile in calificare:

- nume complet;

- stare civild/copii;

- locul de munca — firma, pozitie;
- nivel de venit;

- studii;

- zona de domiciliu;

- asigurdri existente;

- interese, hobby-uri personale;

- cunostinte commune;

perioada potrivita pentru abordare.

Organizarea bazei de date
Criterii:
B varsta,
B dependenti financiari.

Varsta:
1. Sub 30 de ani — necesitati frecvente:
B economisire;
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B sanatate;
B protectie financiara in caz de accident.
2. Intre 30 — 45 de ani — necesititi frecvente:
B protectia financiara a familiei;
B venit suplimentar la pensie
B economii pentru copii.
3. Peste 45 de ani — necesitati frecvente:
W venit suplimentar la pensie;
B sanatate;
B protectie In caz de boli grave.
Dependenti financiari:
* persoane care ar avea de suferit in situatia disparitiei venitului clientului potential:
° sot/sotie;
° copii;
° parinti.

Stabilirea agendei zilnice:

Recomandari
Tipuri:

Cum obtinem?

Cand cerem?

Cum cerem?

Ce facem dupa?

recomandari primite in ultimele zile;

persoane cu care ati convenit sa reveniti;
10 — 15 nume din lista de potentiali clienti;

momentul potrivit al abordarii.

referinte: nume + informatii + recomandare;

trimiteri: referintd + discutia anterioara a celui care a recomandat.

sa cerem;
sa meritam.

la finalul primei intalniri;

dupa ce prospectul NU a cumparat;
dupa ce prospectul a cumparat;

la inméanarea politei;

la fiecare intalnire de service.

acord asupra discutiei;

obtinerea unui nume;

obtinerea mai multor nume;

obtinerea de informatii despre fiecare;
permisiunea de a folosi recomandarea;
lista de prioritati.

contact Tn maxim 48 de ore;
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— multumiri celui care a recomandat.

De ce?

— rata de obtinere a intalnirii semnificativ mai mare;
— rata de finalizare a vanzarii mai ridicata;
— disponibilitate de a oferi alte recomandatri.

2. Abordarea clientului

Scop - obtinerea unei intalniri stabilite cu clientul potential.

Tipuri: Etape:
telefonic; - pregatirea abordarii:
corespondenta direct; « scenariul de abordare;
e-mail; - atitudinea agentului.
discutie direct. - abordarea propriu-zisa;
- stabilirea detaliilor Tntalnirii.
Scenariul de abordare: Factori de influenti:
* cunostinta personal; « Recomandarea;
* trimitere; * se realizeaza un transfer de incredere;
* recomandare; * importanta pentru client;
* “rece”. e cum poti ajuta 1n rezolvarea unor

necesitati reale.
Pregatirea pentru abordare:

ce stiu despre prospect ? ritmul convorbirii: normal,

este ora potrivita ? conversational;

este liniste in jur ? - alegerea cuvintelor: motivante,

calitatea vocii: pozitive ;

fireasca,confortabila ; - zambiti;

tonalitatea vocii: calda, prietenoasa; - folositi numele prospectului;
- oferiti doud optiuni de intlnire.

Discursul de abordare: Obiectii frecvente:

cine sunteti? - ,,nu ma intereseaza”

unde lucrati? - ,,am o asigurare”

ce doriti? - ,,nu am timp”

de ce? -, trimiteti-mi o oferta”

cand?

Abordarea obiectiilor

reactie naturala — prospectul este surprins;

raspuns adecvat, fara a minimiza problema;

lasati putin timp de gandire;

oferiti doud optiuni de intalnire;

maxim doua, la a treia mulfumiti si Incheiati convorbirea;
nu explicati produse, costuri, etc.;

fermitate, concizie si cursivitate.
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Stabilirea intalnirii:
* zisiora,loc;
e necesitatea unei reconfirmari;
* consemnata in agenda.

Abordarea telefonica — alti factori importanti:
- cel putin 10 persoane contactate zilnic;

- starea de spirit se transmite prin voce;

- rata de succes este normal sa nu fie 100%;

- raspuns politicos, indiferent de reactie.

3. Interviul 1- Analiza Necesititilor Clientului

Prima intalnire

Obiective:
analiza nevoilor financiare;
acord pentru finalizare contract;
referinte.

Caracteristici:
B abordarea candidatului se face pe baza tehnicilor insusite si
instrumentelor de lucru;
B raspunsuri la obiectii;
B ¢ necesara stapanirea tehnicilor interactive de comunicare.
Scop:
B sa oferim ceva: informatii, sentimentul de sprijin/ajutor;
B 53 primim ceva: informatii despre nevoile sale, recomandari.

Pasi:
- small-talk si controlul - analiza necesitdtilor;
mediului; - ierarhizarea
- agenda ntalnirii; necesitdatilor finalizare;
- introducere; - obtinerea de referinte.
- sensibilizare client;

Small-talk si controlul mediului:
- are rolul de a scadea tensiunea din relatie si a crea un climat de confort;

- consultantul trebuie sa preia controlul asupra mediului, Tn mod elegant.

Agenda ntéalnirii:

___(nume) (data) ;
Prezentarea;

Identificarea necesitatilor;

lerarhizarea nevoilor;

Cum ma putefi ajuta?
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(alte subiecte care il intereseaza)
- Stabilirea urmatoarei intalniri.

Introducere
Prezentarea noastra: prenume + nume.
Prezentarea firmei:
« domeniu de activitate;
« aspecte din care sa reiasa stabilitatea si seriozitatea firmei.

Sensibilizare client
Componenta emotionald a procesului de vanzare:
 motivatia achizitiei: 50% emotional/50% logic;
* motivul pentru care cineva cumpara este emotional si intodeauna va  fi argumentat logic.

Oamenii au nevoie de bani in momentele importante ale vietii lor:

* nastere; * investitii; + accidente umane;
* studii (scoald); * vacante/excursii; ¢ accidente de masina
* finceput slujba; * hobby-uri; * boli;
* Tnceput/preluat * pick-nick-uri; * decese;
afacere; e aniversari; « catastrofe natural;
* casatorie; * petreceri; * caderi ale economiei;
* cumparat casa; * pensie; * somaj;
* cumparat magina * mosteniri; « faliment.

Analiza necesititilor clientului. lerarhizare

Prospectul este motivat atunci cand:
* stabileste obiective pentru el insusi;
* hotaraste singur mijloacele de indeplinire a obiectivelor;
* crede ca obiectivul a fost atins datoritd eforturilor lui;
* evaluarea rezultatelor e clara si direct.

Conditii de indeplinit:

« prospectul trebuie adus Tn punctul in care recunoaste existenta acestei probleme;

* trebuie sd va orientati cdtre o nevoie specifica si sd o analizati pana la capat, Tnainte de a trece
la alta;

* puneti-1 in situatia de a-si identifica singur problemele proprii;

» impartiti aceleasi puncte de vedere cu prospectul, Tmpartasiti-i temerile si viziunile asupra
problemei;

* provocati-1 sa 151 expuna propriul plan de rezolvare a problemei,

» folositi tehnica “dacd”; reduce impactul intrebarii directe si atenueaza rezistenta prospectului,
ajutandu-l sa isi imagineze situatia.
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Necesitate FAN (formular de analizi necesititi):

- motivare potential client in luarea unei decizii;

- determinarea resurselor financiare ale potentialului client, a cerintelor si necesitatilor acestuia;

- formularul ordoneaza si organizeaza activitatea,

- creaza imaginea de profesionalism si un impact psihologic in momentul identificarii
cerintelor.

Metode de identificare a necesitatilor:

analiza totala a cerintelor si necesitatilor;
analiza necesarului de lichiditati;

analiza necesarului de economii;

analiza necesitatii dominante;

analiza necesitatilor noi neacoperite.

Analiza totala a cerintelor si necesitatilor

Indicatd pentru familii cu stabilitate financiara, dar care nu au un alt plan de investitie in
siguranta financiara.

Continut discutii:

cheltuieli funerarii;

lichidare credite;

fond urgente;

fond educatie;

fond de siguranta a perioadei inainte de studii;

venit suplimentar pensie etc.

Analiza necesarului de lichiditati
Indicatd pentru familii care au si alte metode de economisire (bdnci, actiuni, imobiliare), pentru a
conserva §i garanta aceste proprietati.
Continut discutii:
W cheltuieli funerarii;
B [ichidare credite;
B fond urgente;
B fond educatie.
Analiza necesarului de economii
Indicata pentru persoane tinere ce au nevoie de economii pentru cumpararea unei case, cdsatorie,
investitii etc.
Continut discutii:
B fond economii, investitii, zestre ;
B venit supliementar pensie;
B fond de urgente pentru bunurile imobile.

Analiza necesitatii dominante
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Indicata pentru familii cu venituri mici sau medii si dependenta financiara de unul din soti
Continut discutii:

lichidare credite;

fond crestere minori;

venit suplimentar (compensatoriu);

cheltuieli funeralii.

Analiza necesitatilor noi neacoperite
Se aplica pentru clientii existenti.

Presupune:

B service de calitate;

B conservarea politei existente;

B consolidare relatie de incredere.
Exemple:

* necesarul pentru educatie;

* necesarul pentru pensie;

* necesarul pentru protectie bunuri immobile;
 fond de intretinere dependenti;

« fond lichidare debite etc.

* cheltuieli pentru sanatate;

+ fond compensare financiara;

« fond cheltuieli immediate;

» fond pentru spitalizare;

+ fond pentru interventii chirurgicale;

« compensare financiard de invaliditate.

Ierarhizarea necesitatilor

Se folosesc exact informatiile obtinute de la client si se ilustreaza comparativ:

« diferentele dintre ce are in acest moment si ce are nevoie;

* suma care ar trebui economisita pentru fiecare nevoie;

» timpul estimat pana la producerea respectivului eveniment (unde este cazul).

Clientul trebuie intrebat dacad accepta faptul ca existd un decalaj si daca va dori, la un moment
dat, sa acopere acest decalaj?

Estimarea disponibilitatilor financiare
Necesitate:
« stiind venitul disponibil lunar al clientului, se pot face solutii pe care sa si le permita;
* ajutd la calcularea cat mai precisd a sumei necesare a fi acoperitd in cazul evenimentului
asigurat;
» oferd o viziune de ansamblu a tipului de client (inclinat spre consum, inclinat spre
economisire), in functie de valoarea si tipul de cheltuieli.
Clientii casatoriti au cheltuieli comune. La calculul bugetului trebuie luat in considerare bugetul
familiei (sot/sotie).
Valoarea declarata a veniturilor sau cheltuielilor nu trebuie sa fie neaparat exacta.

Finalizarea
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Consultantul trebuie s se asigure ca s-a cazut de acord asupra concluziilor.

Consultantul promite ca va analiza datele obtinute de la client si va dezvolta cateva solutii, pe care i
le va prezenta clientului intr-o intalnire ulterioara.

Cea de-a ll-a intalnire nu trebuie programata la mai mult de 2-3 zile de la prima.

Consultantul 1si va completa notitele cat mai repede dupa incheierea discutiei; va nota cat mai
exact cuvintele folosite de client.

Consultantul va da telefon de confirmare a celei de-a doua intalniri si va verifica din nou pozitia
clientului fata de ierarhia nevoilor.

Obtinerea de referinte

Referintele sunt ca aprovizionarea continud a unui magazin.

Daca nu se mai aprovizioneaza zilnic, magazinul se inchide. Eventual dupad ce a vandut o
parte/toata marfa.

Metoda de a obtine referinte.

4. Interviul 2- Construirea si prezentarea solutiilor

Pregatirea solutiilor:

- analiza prioritatilor;

- alegerea produsului potrivit;
- maximizarea beneficiilor;

10w,

- legatura cu disponibilitatile financiare.

Analiza prioritatilor:

- recapitularea notitelor din prima intalnire;

- acele necesitati care 1l fac pe prospect sa ia o decizie;

- impactul asigurdrilor existente — atat cele sociale, cat si cele private.

Alegerea produsului potrivit:

- Dbeneficiile produsului corespund necesitatilor;

- caracteristicile produsului corespund solicitarilor;

- avantajele produsului constituie un argument in plus ;
- este suficient un singur produs?

- este necesara o combinatie de produse?

- sunt necesare clauze suplimentare?

Maximizarea beneficiilor
Exista vreo posibilitate de a combina produse pentru:
= acreste beneficiile?
= ascadea prima de asigurare?

Legatura cu disponibilitatile financiare
- costul solutiei vs. acordul privind prima de asigurare
- ar putea exista resurse financiare suplimentare?
- care este frecventa de plata potrivitd?
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Alcatuirea solutiilor

,Completd”: conform necesitatilor stabilite.

,Optima”: conform necesitatilor principale si disponibilitatilor financiare.
,,Minimd”: conform primei specificate.

intilnirea de prezentare a solutiilor:
- deschiderea intalnirii;
- recapitularea primei intalniri;
- prezentarea solutiilor;
- clarificarea eventualelor intrebari sau obiectii;
- finalizarea si completarea cererii de asigurare;
- obtinerea de recomandari.

Prezentarea solutiilor:
- beneficiile solutiei ,,complete”;
- legatura cu necesitatile stabilite;
- acord asupra produsului;
- prima de asigurare necesara;
- aratati cum rezolva solutia necesitatile specifice;
- anticipati obiectiile;
- obtineti acorduri partiale;
- folositi cuvinte pe intelesul prospectului;
- finalizati vanzarea;
- TACI T
- lasati prospectul sa vorbeasca;
- 1identificati obiectiile reale;
- prezentati solutia ,,optima” daca este o problema reala legatd de disponibilitati financiare;
- aratati cum raspunde aceasta necesitatilor principale;
- finalizati;
- prezentati solutia ,,minima” ca ultima posibilitate;
- aratati consecintele neinceperii asigurdrii de acum;
- mentionati posibilitatile ulterioare de suplimentare a beneficiilor.

Reguli generale in prezentarea solutiilor:
- nu presupuneti;
- lasati prospectul sa decida;
- oamenii cumpard cand valoare;a perceputd a beneficiilor este mai mare decat costul;
- decizia de cumpadrare este mai Intai emotionala si apoi logica.

Pasii urmatori
Indiferent de decizie, stabiliti pasii urmatori:
= timpul estimativ de emitere al politei;
= urmatoarea Intalnire.
Cereti recomandari, mai ales daca prospectul nu cumpara sau amana decizia.
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5.Negocierea si finalizarea contractului

a.Negocierea si tipuri de negociere
Concept: abilitatea de a ajunge la un acord care sa satisfaca ambele parti.

Obiectii
Concept:
» 0 modalitate politicoasa a prospectului de a comunica faptul c¢d nu este deocamdata convins
de ideea de a cumpara;
e arata interesul prospectului si disponibilitatea acestuia de a cumpara daca sunt indeplinite
anumite conditii.

Tipuri de obiectii: Categorii de obiectii:
e obiectii nesincere: * graba;
° pretext; . bani;_
° tactice. * Nevole,
e obiectii sincere: * ncredere.
° nefondate: Pasi in rezolvarea obiectiilor:
° fondate. e ascultati obiectia;
e repetati reformuland obiectia;
Metode de rezolvare a obiectiilor: * izolati si Obﬁ‘neﬁ acord pentru
e “capul sus”; Iezolvaregoblecpm;
e “da, dar™; e prezentati argumentele dvs;

. L
e “bumerang”; finalizati.

e “ignorare”.
“Capul sus”:
e “Nu pot sd-mi permit”;
e “Stim amandoi ca va puteti permite, altfel nu ajungeam pana aici cu discutiile”.
“Da, dar”:
¢ “Am altceva mai bun de facut cu banii”;
e “Cu sigurantd puteti gasi alte metode de a va folosi de banii dvs. Dar acum vorbim de
banii pentru familia dvs.”.
“Bumerang”:
e “Cheltuielile curente sunt foarte mari, nu mai imi raman atatia bani”;
e “Acesta este exact motivul pentru care aveti nevoie de un astfel de plan in situatia
aparitiei unui eveniment nedorit”.
“Ignorare”:
e “Nu imi permit sa platesc acum”;
 “Credeti ca exista alte necesitati despre care nu am discutat §i care nu sunt acoperite de
acest plan?”

b. Finalizarea

Concept- folosirea unei fraze sau a unei situatii pentru a pune pe cineva in situatia de lua o
decizie.
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Semnale de cumparare:
- mimica: fata sau ochii se anima brusc;
- privirea: privirea revine brusc catre agent;
- pozitia: se apleaca Tnainte;
- documente: citeste cu atentie din proprie initiativa.

Tehnici de finalizare:
e decizia implicita;
* climinarea obiectiilor;
* interesarea pe acorduri partiale;
e evaluare pro-contra.

Decizia implicita
Nu se solicita acordul explicit pentru incheierea asigurarii, decizia considerandu-se luata.
“Am nevoie de cartea dvs de identitate pentru a completa cererea de asigurare”.

Eliminarea obiectiilor

Presupune prezentarea principalelor obiectii si eliminarea succesiva prin Intrebari inchise.

“Vad ca sunteti nehotardt si nu inteleg care este cauza. Sunteti nemulfumit de beneficiile politei?
Este ceva ce v-a nemultumit in prezentarea mea?”.

Interesarea pe acorduri partiale

Consta in recapitularea acordurilor partiale pe care le-ati obtinut, asteptdnd un raspuns afirmativ
la decizia finala.

“Ati spus ca aveti nevoie de un plan de economii — DA.

Si ati spus ca acest plan corespunde asteptarilor dvs — DA. Etc.”

Evaluare pro-contra

Sub titlul “pro” listati pe o foaie de hartie in dreapta toate beneficiile clientului legate de polita.
Trageti o linie si sub titlul “contra” rugati clientul sa va spuna care ar fi motivele.

“Nu vreau sa va conduc spre o decizie gresita si cred ca in felul acesta puteti cantari mai bine
pentru a lua decizia corecta’.

6. Emiterea politei — dupa evalurea si acceptarea riscului clientului de catre asigurator.
7. Service client

Obiectivele service-ului:

revanzare contract/produs;

reincepere ciclu de vanzare;

gasirea altor oportunitati de vanzare;
oportunitatea de a-ti crea un portofoliu “activ”.

c.Alti factori de succes in vanzarea produselor de asigurare:
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1. Mentenanta produsului

Asigurarile se Incheie pe perioade de 1zi, intre 1 an i 5 ani, 10 ani, 20 ani, 30 ani sau chiar 50 de
ani:

* nevoile individului se pot schimbade laan laan ;

* preturile se pot modifica si ele, si nu in jos;

* situatia financiara poate fluctua;

* piata se dezvolta, apar noi si noi produse;

* clientii devin din ce in ce mai sofisticati;

* in timp, memoria ne mai joaca feste.
Cat de mare este nevoia unui client sa tind “in viata” astfel de contracte?

Compatibilitatea produs-client
- scopul unei asigurdri este protectia financiard a clientului si a bunurilor sale pe toatd durata
contractului, nu doar la inceput, la mijloc sau la final;
- solutii:
* schimbarea frecventelor de plata;
* preluarea unor riscuri suplimentare prin atasarea de asigurari si optiuni suplimentare.

contractului si continuarea relatiei.

inmanarea politei

- este primul contact cu compania in calitate de client;

- experienta asteptata si dorita:
* sdise Inmaneze mapa cu polita, conditiile contractuale si documentele de plata;
e sai sereexplice beneficiile contractului (revanzare);
* sd fie felicitat pentru alegerea facuta.

- experienta neasteptata:
* un mic cadou care sa simbolizeze importanta deciziei de a deveni client al companiei.

2. Mentenanta clientilor
Motivele pierderii clientilor:
e clientii mor — 1%;
e clientii se muta in alta parte — 3%j;
e clientii fluctueaza in mod normal — 4%;
* clientii merg la altd companie in urma unei recomandari — 5%;
* clientii pleaca pentru ca pot cumpara mai ieftin in alta parte — 9%;
* clientii merg la altd companie pentru cd oamenii cu care au de-a face sunt
indiferenti la nevoile lor — 78%.

Pierderi colaterale:
- 22% dintre persoane refuza sd mai foloseascd un serviciu daca au fost nemulfumiti de
modul in care au fost tratati;
- 16% isi vor indemna prietenii s faca la fel;
- 17% vor face o plangere oficiala.
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Asteptarile clientilor:
- siguranta - furnizorul de servicii sa fie intotdeauna acolo cind au nevoie de el;
- echitate - sa fie tratati la fel de bine ca oriunde in alta parte;
- stima - vor sd se simta valorosi pentru companie, apreciati, respectati.

Modalitati de actiune

a) Retentia clientilor:
Obiectivul cel mai important care se urmareste a fi realizat:
- metoda uzuald: monitorizarea, urmata de trimiterea de scrisori si de vizite, telefoane;
- analiza motivelor pentru care clientii inceteaza contractul permite:
« prevenirea intreruperii contractelor;
* imbunatatirea unor servicii in vederea unei retentii mai bune.

b) Metode de comunicare cu clientul:

- contactul fata in fata este in continuare important;

- comunicarea prin posta, telefon sau fax;

- comunicarea prin Internet (e-mail).
Important este sa fie folositd acea metoda pe care clientul o preferd si care considera ci i se
potriveste cel mai bine.

C) Frecventa discutiilor cu clientul:
- numarul discutiilor depinde de metoda de comunicare folosita;
- de obicei, un contact fata-in-fata este precedat de un contact telefonic.

d) Elemente-cheie in comunicare:
- discutia trebuie sa aibd in vedere (sd fie axatd pe) nevoile individuale ale clientului care
este contactat;
- trebuie sa existe o coordonare intre diferitele departamente ale companiei cand contacteaza
acelasi client.

e) Recomandiri pentru castigarea clientilor:
- 1incetati sa ganditi afacerea in jurul produsului, incepeti sa o ganditi in jurul clientului;
- 1incercati sa monitorizati satisfactia clientilor in relatia lor cu compania;
- discutati cu clientii inainte de a va proiecta un sistem de monitorizare a satisfactiei
clientului;
- vorbiti despre ceea ce vor ei i aratati-le cum pot sa-si indeplineasca dorintele;
- manifestati un interes sincer fata de clienti, ascultati-va atent clientii.

3. Mentenanta si dezvoltarea portofoliului de clienti

Obiective si directii in mentenanta si dezvoltarea portofoliului:
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Dezvoltarea - cresterea cotei in portofoliu, chiar cu pretul renuntarii la profit pe termen scurt;
indicata pentru acele dileme care pot fi sustinute pentru a deveni vedete.

Mentinerea - pastrarea cotei de portofoliu; se recomanda in cazul clientilor top, care sa asigure
venituri permanente.

Fructificarea - sporirea aportului fiecarei unitati, pe termen scurt, fard a lua in considerare
efectele pe termen lung; se aplica pentru clientii top al caror potential a inceput sa scada sau
au un viitor incert cat si pentru dileme sau clienti-problema.

Eliminarea - are drept scop lichidarea unitatii, pentru o mai buna fructificare a resurselor in alte
directii; prin eliminare intelegem, n primul rand, transferul clientului-problema in portofoliul
propriu de clienti vedeta sau top.

Service in 7 pasi

stabilire obiective;
evidentiere informatii;
recapitulare beneficii;
verificare necesitati;
identificare si analizd;
concluzii si interviu;
elaborare solutii.

NookrwnpE

1. Stabilirea obiectivelor intalnirii

Recapitulare fisa clientului:

necesitati identificate;
necesitati deja acoperite;
prioritati existente;

prioritd{i acoperite;

propuneri de la ultima intalnire;
referinte si recomandari.

2. Evidentiere informatii §i fixare intdlnire
- contact telefonic la client : "...doresc sa va prezint ultimele noutati:
- planuri de pensii, evolutia programelor,etc... si ce beneficii puteti avea dvs.; cind ne
intalnim...? "
- ntrebare: "am acordul dvs. pentru a discuta aprox. 20 min?"

3. Recapitulare beneficii existente (la intélnirea cu clientul)
- se revand beneficiile protectiei financiare deja cumparate;
- se concluzioneaza ceea ce este si ceea ce nu este acoperit de asigurare;
- se prezintd noile informatii (buletine, articole, evolutii, etc.).

4. Verificare (actualizare) necesitati
- se cere acordul asupra necesitatilor identificate anterior si asupra prioritatilor;
- daca s-au modificat necesitatile sau prioritatile se cere acordul pentru discutarea acestor
schimbari;
- daca nu s-au modificat necesitatile sau prioritatile, se cere acordul pentru discutarea
necesitatilor ramase neacoperite, in ordinea prioritatilor.
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5.Identificare §i analizd necesitati

- se pun pe hartie noile necesitati ale clientului;,
- daca raspunsul a fost NU la intrebarea despre necesitati se continud astfel: "Va propun sa
analizam acum care este necesarul dvs de ..... (ex. pensie suplimentara) *“.

Scopul este:
e de a dimensiona noile necesitati aparute;
e de a restabili prioritatile;
e de a acoperi necesitdtile incomplet protejate.

6. Concluzii si fixare interviu

- se pun pe hartie noile necesitati ale clientului,

- pentru concluzia “nu este nevoie de mai multa protectie":
* se cere acordul asupra utilitatii discutiei;
 acordul asupra repetarii acestei discutii la intervale de comun acord precizate;
* se cer recomandari.

- pentru concluzia "este nevoie de mai multa protectie”:
» se cere acordul pentru elaborarea de solutii {indndu-se cont de necesitati, prioritati si
* se stabileste data interviului;
* se cer recomandari.

7. Elaborare (construire) solutii
Solutia optima trebuie sd tina cont de:
* necesitatile noi identificate, daca exista;
* disponibilitatile financiare actuale;
* prioritatile actuale;
» protectia financiara deja oferita;
» frecventele de plata deja in vigoare;

» perioade relevante, existente §i viitoare.

Service — factori de succes
 abordeaza munca gandind tip “ serviciu” nu tip “produs”;
« fii aproape de clienti monitorizand satisfactia lor;
* gandeste afacerea in jurul clientului;
 creaza-ti un sistem care sd dea rezultatele scontate;
* service - inseamna contact permanent cu clientii tai care iti aduc profit.

d.Comunicarea in afaceri
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Notiunea de comunicare - un schimb de mesaje (ganduri, sentimente, impresii) intre doua sau
mai multe persoane un act social, deliberat, sau involuntar, constient sau nu; un sistem cu
multiple canale, nu se bazeaza exclusiv pe exprimarea orala.

Obiectivul/scopul comunicirii- poate fi explicit, implicit sau inconstient.

Urmareste obtinerea de efecte:
* sia-1 determine pe celilalt sa creada, sa gandeasca sau sa actioneze;
* si influenteze (in grade diverse).

Comunicarea de business
- Instrumentar:
o telefonul;
o prezentarile catre un grup de persoane;
o e-mail-ul, scrisorile.
- Comunicare & Relatii:
o tinuta;
dezvolta o atmosferi placuta “Regula 30”;
intotdeauna tine-ti promisiunile;
networking.

O O O

Comunicarea prin telefon (reguli de baza):
- stabileste un scop clar cand telefonezi;
- modeleaza-ti stilul pe cel al persoanei cu care vorbesti;
- raspunde concis la intrebari;
- daca nu stii raspunsul la intrebari, spune ca nu stii;
- la sfarsitul convorbirii, rezuma punctele-cheie discutate;
- regula celor 30’ si regula celor 3°.

Reguli pentru pregatirea intalnirii cu clientul:

« stabileste un plan al prezentarii;

* invitd numai persoanele “interesate”;

» aducerea in timp util la cunostinta participantilor subiectele ce vor fi dezbatute;
« alege un loc potrivit pentru prezentare;

+ stabileste durata prezentarii (anunta participantii din timp);

+ stabileste agenda intalnirii.

Agenda ntéalnirii
* pregaiteste tu agenda intalnirii scurta, simpla;
» listeaza punctele principale ale discutiei;
» subliniaza durata totala a intalnirii;
* aloca timp pentru discutii generale si pentru o sesiune de “Q&A”.
Comunicarea prin e-mail
- Se stabileste structura corecta:
o introducere;
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cuprins;
Tncheiere.

- Atentie la ton: formal sau familiar.
- Se ataseaza “semnatura electronica”.

Comunicarea prin scrisori (principii generale):
 scrie din perspectiva celui care citeste;

« foloseste cuvinte pe care cititorul le poate intelege cu usurinta;
* pastreaza un ton cald;

* 1incheie cu ceea ce vrei ca cititorul sa faca in continuare.

Comunicarea non-verbala

Coordonate:

* expresia fetei;
 contactul vizual,

« gQestica;

» postura corpului;
» distanta fata de interlocutor.

Ascultarea activa

- Ascultarea activa presupune:

®)
@)
©)
@)

analizarea ideilor, nu a persoanei;
analizarea comunicarii non-verbale;
pastrarea contactului vizual;
transmiterea feedback-ului.

- Ghid de bune practici:
incearca sa intelegi inainte de a te face tu inteles;

o

0O O O O O O

o

nu intrerupe;

nu da sentinte;

pune-te Tn locul interlocutorului;
clarifica;

structureaza;

sumarizeaza;

parafrazeaza.

- Comportamente care blocheaza ascultarea activa:

o

O O O O O

anticiparea ideilor;

repetitia mentala;

selectarea fragmentelor de informatie;
etichetarea,

dorinta de a consilia;
contra-argumentarea.

Bariere in comunicare:
« modalitatea de transmitere a mesajului (codul);
» limbajul (neadecvat, prea tehnic);
« zgomotele (interne, externe);
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* diferente de perceptie;

* bariere la emitator/receptor;
 distorsionarea mesajului;
 lipsa feed-back.

Bariere la emitator

- credibilitate si sinceritate;
atitudine fata de mesaj;
adaptare la receptor;
claritatea si corectitudinea exprimarii,
prezentarea mesajului;
jargonuri, coduri;

3.Elemente de Etica Profesionala

Reputatia unei companii se bazeaza pe integritate si onestitate. Asumarea raspunderii se
afla la baza principiilor si culturii unei companii. Reputatia depinde de Reprezentantii de
vanzare (inclusiv de agentii de asigurare, brokerii de asigurare, intermediarii Tn asigurari,
indiferent daca sunt angajati sau antreprenori independenti, care reprezinta direct o companie in
relatiile cu publicul) si de managerii care aplica cele mai inalte standarde de conduita in intreaga
lor activitatea. Reprezentantii si managerii trebuie sa 1si asume raspunderea si apere aceasta
reputatie, sa ,,ia cea mai buna decizie” si sa actioneze cu onestitate si integritate in relatiile cu
clientii, partenerii de afaceri si intre ei.

Companiile elaboreaza anumite Standarde pe care reprezentantii si managerii in vinzari
trebuie sd le respecte astfel incdt sa asigure cd organizatia are ,,Cele Mai Bune Practici’.
Aceste Standarde includ, dar nu se limiteaza la:

1. Integritate: standarde etice ferme fata de clienti,

2. Expertiza: perfectionarea continua a cunostintelor prin instruire profesionald pentru oferirea
unor servicii de calitate clientilor,

3. Oportunitate: sprijinirea clientilor oferind recomandari de servicii §i vanzari oneste si
relevante, in functie de nevoile lor,

4. Transparenta Totala: prezentarea tuturor informatiilor esentiale pentru luarea unor decizii in
cunostintd de cauza,

5. Concurenta loiala: concurentd doar pe baza de calitate si servicii; fara a discredita niciodata
concurenta,

6. Asistenta: furnizarea unor servicii de calitate n intreaga experienta cu clientii,

7. Confidentialitate: nedivulgarea datelor personale ale clientilor, angajatilor si altor persoane,
cu exceptia persoanelor care trebuie sd cunoascd aceste informatii din cadrul Societatii, si
luarea de masuri rezonabile pentru a impiedica pierderea sau furtul datelor personale,

8. Marca: protejarea marcii prin respectarea instructiunilor marcii societatii si folosind doar
materiale de vanzari aprobate de Societate,

9. Profesionalism: Reprezentantii si managerii vor actiona in mod responsabil si profesionist in
toate legaturile personale si financiare, si
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10.Reputatie: respectarea Societdtii si a profesiei de furnizor de servicii financiare si urmarirea
mentinerii §i sporirii reputatiei sale.

Aceste Standarde prezintd comportamentul dorit de la Reprezentantii. Bunul simt este cel mai
bun Indrumator.

Acestea nu Inlocuiesc politicile si procedurile asiguratorului.

Daca un Reprezentant sau oricine altcineva, afla de o situatie de frauda sau de alta actiune
care constituie o incalcare vadita a Codului de Conduitd si EticA in Afaceri al
asiguratorului, acesta trebuie sa raporteze respectiva incélcare.

Actiune Disciplinard/Penalitati

Nerespectarea politicilor si procedurilor de conformitate poate duce la aplicarea de actiuni
disciplinare de catre asigurator (rezilierea contractului de mandat/intermediere al
Reprezentantului) si/sau de catre autoritatile de reglementare din asigurari si/sau de sanctiuni cu
caracter penal din partea autoritétilor juridice sau a altor autoritati.

4.Codul etic al intermediarilor in asigurari

Intermediarii in asigurdri trebuie sa-si desfasoare permanent activitatea bazdandu-se pe buna
credintad, profesionalism si onestitate in relatiile cu clientii, cu asiguratorii precum si cu ceilalfi
intermediari respectand principii, precum:

- reprezentarea intereselor clientilor sdi, In baza unei imputerniciri acolo unde este cazul, si sa
puna intotdeauna aceste interese pe primul plan;

- urmdrirea, cu prioritate, imbunatatirii continue a serviciilor oferite clientilor sai;

- analiza riscurilor clientilor sai si recomandarea celor mai adecvate solutii de protectie;

- explicarea clientilor sdi a termenilor si conditiilor contractuale pe care le recomanda,
neldsandu-le acestora nici o indoiala asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin;

- tratarea cu strictd confidentialitate a tuturor informatiilor legate de afacerea si viata privatd a
clientilor;

- sd actioneze cu buna credinta in relatia cu asiguratorii, prezentand acestora informatii cat mai
complete si mai clare, fard a le ascunde adevarul;

- solicitarea asiguratorilor, pe baza experientei sale profesionale, a inovatiilor si modificarilor
produselor si a conditiilor de asigurare pentru a raspunde necesitatilor clientilor;

- neacceptarea oricarei decizii injuste a asigurdtorilor care ar putea fi in detrimentul clientilor pe
care ii reprezinta;

- informarea, acolo unde este cazul, asociatiilor profesionale cu privire la eventualele practici
incorecte ale entitatilor din piata asigurdrilor, urmarind pastrarea unui climat de afaceri cat
mai corect si a unei inalte etici profesionale pe piata asigurarilor precum si din spirit de
colegialitate;

- in relatiile cu alti intermediari in asiguriri si dea dovada de loialitate profesionala. In acest
sens nu va face afirmatii si nu va intreprinde actiuni care ar putea sd afecteze imaginea si
prestigiul colegilor sdi, cu exceptia cazurilor de contradictii profesionale, argumentate tehnic
si va fi oricad solidar cu ei in efortul depus pentru progresul activitatii pe piata de asigurari
urmarind intdrirea statutului profesional al intermediarului in asigurari;

- respingerea actiunilor prin care ar obtine avantaje prin practici necinstite si oferirea de foloase
necuvenite si care ar putea prejudicia calitatea serviciilor prestate si statutul profesiei sale;
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promovarea culturii publice in domeniul asigurarilor, prin oferirea de informatii corecte
tuturor celor interesati, subliniind importanta asigurarilor in orice domeniu;

neincluderea de informatii neadevarate n reclamele si materialele de prezentare folosite sau
care pot induce in eroare publicul;

evitarea declaratiilor ce pun In lumina negativa autoritatile, guvernul, statul. Acest lucru nu
exclude insa posibilitatea aducerii la cunostinta opiniei publice a discutiilor, dezbaterilor
profesionale;

declatiile de presd ale agentilor, angajatiilor societdtilor de intermediere nu vor periclita
interesele meseriei sau ale altei entitti din piata asigurarilor;

apelarea mai intai, In caz de litigiu cu alte entitdti din piata asigurarilor, la arbitrajul
asociatiilor profesionale Tnainte de a se adresa oricarei alte Instante;

depunerea unui efort permanent pentru promovarea bunului renume al intermediarilor in
asigurari.
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IV. PROTECTIA ASIGURATILOR. PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL. ELEMENTE DE PREVENIREA SI COMBATEREA
SPALARII BANILOR

1. Protectia Consumatorului

Drepturile fundamentale ale consumatorului:
- dreptul la siguranta,

- dreptul la informare;

- dreptul de a allege;

- dreptul de a fi auzit.

a. Principiile directoare privind protectia consumatorilor

Protectia consumatorului:

- asigurd apararea drepturilor consumatorilor;

- joaca rolul de regulator al economiei,

- diminueaza riscul punerii in pericol al civilizatiei umane;
- promoveaza si consolideaza concurenta loiala pe piata;

- factor determinant pentru diminuarea coruptiei.

Mix-ul de politici privind protectia consumatorului

PROTECTIA CONSUMATORULUI

AUTOPROTECTIE > PROTECTIE
PROTECTIE INDIVIDUALA > PROTECTIE
A==
-
PROTECTIE ASOCIATIVA > PROTECTIE
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b. Evolutia preocuparilor institutionale in Romania

- OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor - primul act care a statuat drepturile
consumatorilor;

- Oficiul pentru Protectia Consumatorilor - prima autoritate de supraveghere in materie;

- OG nr. 18/1992 — autonomia OPC;

- OUG nr. 2/2001 - reglementeaza infiintarea Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), organ de specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea
Guvernului;

- HG nr. 755/2003 - organizarea ANPC,;

- HG nr. 748/2007 - coordonarea ministrului pentru IMM-uri, Comert, Turism si Profesii
Liberale;

- HG nr. 284/2009 - coordonarea ministrului pentru IMM-uri, comert si mediul de afaceri.

ANPC
1. obiective:

- armonizarea protectiei directe a statului cu cea oferita de formele de protectie asociativa
pentru apararea drepturilor consumatorilor;

- stimularea capacitatii de autoprotectie individuald si asociativd a consumatorilor, astfel Incat
aceasta sa devina calea principala de protectie;

- eficientizarea activitatii statului in materie de protectie directa si indirecta a consumatorilor
prin cercetarea pietei, informarea si educarea consumatorilor si intarirea capacitéfii
decizionale;

- protejarea consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte si promovarea bunelor
practici comerciale.

2. competente:
- elaborarea strategiei in domeniu;
- propunere / avizare acte normative in domeniu;
- proceduri privind desfasurarea activitatii de protectie a consumatorilor;
- participare la programe interne si internationale Tn domeniu ;
- studii si teste comparative privind calitatea produselor si serviciilor;
- informare, consiliere, educare consumatori ;
- sprijin asociatii de consumatort;
- informare guvern si alte organe interesate;
- control, contraventii, masuri de conformare;
- rezolvare sesizari.

OG nr. 21/1992 — prevederi specifice asigurarilor

Obligatiile prestatorilor de servicii:
— sa presteze servicii care nu afecteaza interesele economice ale consumatorilor;
— sarespecte conditiile prescrise sau declarate si clauzele prevazute n contracte;
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sa asigure conditiile stabilite de producator, de actele normative in vigoare, precum si

cele specifice desfagurarii activitatii,
sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos prestat.

Obligatiile operatorilor din sistem:

sa puna pe piata numai servicii care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate;
sd se comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii;
sd nu foloseasca practici comerciale abuzive.

Statul protejeaza cetatenii/consumatorii prin:

d.

cadrul necesar accesului neingradit la serviclii;

informarea lor completa despre caracteristicile esentiale ale serviciilor;

apararea si asigurarea drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva
unor practici abuzive;

participarea cetatenilor la fundamentarea si luarea deciziilor ce ii intereseaza in calitate de
consumatori.

Drepturile consumatorilor:

libertatea de decizie;

refuzul clauzelor abuzive sau care pot induce practici abuzive;

redactarea clara si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv cele privind caracteristicile
calitative, pretul sau tariful;

exonerarea de la plata serviciilor nesolicitate si neacceptate;

despagubiri pentru daunele provocate de serviciile neconforme fata de contract;
stabilirea cu exactitate, in prealabil, a cuantumului platii serviciilor; prezervarea acestuia;
sesizarea asociatiilor pentru protectia consumatorilor i organelor administratiei publice
asupra incalcarii drepturilor si intereselor lor;

dreptul consumatorilor la o informare completa, corecta si precisd asupra caracteristicilor
esentiale ale serviciilor ofertate;

inscrierea la vedere a elementelor de identificare si caracterizare a serviciile oferite;
preturile si tarifele trebuie indicate Tn mod vizibil si intr-o forma neechivoca, usor de citit;
comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac in locuri si in spatii autorizate,
conform reglementarilor legale in vigoare;

costurile aferente acordarii si derularii contractului in privinta carora consumatorul nu
dispune de libertate de alegere sunt mentionate obligatoriu in contract (nu in conditiile
generale de afaceri ale furnizorului de servicii financiare sau in lista de tarife si
comisioane);

introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife, speze bancare sau orice alte
costuri care nu au fost mentionate in contract sunt interzise;

prejudiciile cauzate consumatorului prin nerespectarea obligatiilor asumate prin contract
se repara in termen de maximum 15 zile de catre furnizorul de servicii financiare.

Pentru protectia asiguratilor

Prevederile Ordinului nr. 23/2009, care pune in aplicare Normele privind informatiile pe care
asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor, precum si alte elemente
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pe care trebuie sa le cuprinda contractul de asigurare, cu modificarile si completarile ulterioare,
contin informatii obligatorii care trebuie furnizate asiguratilor, dupa cum urmeaza:
- Tnainte de incheierea contractului:

informatii despre asigurdtor: denumire, forma juridica, numarul de ordine din Registrul
asiguratorilor, adresa sediului social/a sucursalei/agentiei la care se incheie contractul de
asigurare;

informatii despre contractul de asigurare: definirea fiecdrui eveniment asigurat, a
indemnizatiei de asigurare, momentul Inceperii/incetdrii contractului de asigurare,
modalitatile de executare/suspendare/iincetare, modalitatea si termenele de platd a
primelor de asigurare, modalitatile si termenele de platd a indemnizatiilor de asigurare,
informatii despre perioada de gratie, procedurile de solutionare a eventualelor litigii,
deductibilitatea fiscala a primelor de asigurare, legea aplicabila, existenta Fondului de
garantare.

- aferente contractelor de asigurare de viata:

definirea fiecarui beneficiu si a clauzelor optionale/suplimentare;informatii despre
primele aferente fiecarui beneficiu (principal, respectiv suplimentar); modalitatile de
calcul si de distributie a bonusurilor si a sumelor reprezentand participarea la profit (daca
este cazul);valoarea de rascumparare totala, sumele asigurate reduse, nivelul pana la care
acestea sunt garantate pentru fiecare an de asigurare;

natura activelor, definirea unitatilor de care sunt legate beneficiile pentru asigurarile de
viatd si anuitati legate de fonduri de investitii;simularea evolutiei valorii contului
contractantului, precum si a valorii de rascumparare totale la sfarsitul fiecarui an de
asigurare;o declinare a responsabilitatii referitoare la garantarea unor performante
viitoare bazate pe realizarile anterioare;

in timpul derularii contractului de asigurare:

modificarea denumirii asiguratorului, a formei juridice, a adresei sediului
social/sucursalei sau agentiet;

orice modificare a conditiilor contractului de asigurare sau al legii aplicabile acestuia;
informatii despre situatia bonusurilor si a sumelor reprezentand participarea la profit (la
fiecare aniversare a contractului).

- de catre intermediarii in asigurari (brokeri de asigurare, asistenti in brokeraj, brokeri in
asigurari/reasigurari):

numarul de inregistrare din Registrul brokerilor de asigurare, Registrul personalului
propriu al brokerilor de asigurare si/sau reasigurare sau Jurnalul asistentilor i